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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Magocsi KMJR igénybevételére

A Szolgaltato adatai

1. A szolgaltato megnevezése:

11

1.2

Szolgaltatd a Magocsviz Nonprofit Korlatolt Felel0sségii Tarsasag
(Magocsviz Nonprofit KFT), tovabbiakban szolgaltato

A Szolgaltato hibabejelentd és Ugyfélszolgalati irodajanak cime: 7342 Magocs Szabadsag
ut 39. Telefon: 06/72/560-015 illetve a 06/40/200-84 1. Nyitva tartasa: Hétfo-Csiitortok 8-
16 oraig, Péntek 8-12 oraig.
.
Az altalanos szerzodési feltételek targya és hatalya

2.1 Az altalanos szerzodési feltételek célja, targyi és személyi hatalya:

A szolgéltatd a hirkdzlési hatosdg engedélyében és a szolgaltatd bejelentése alapjan
nyilvantartott feltételek mellett jogosult helyi KMJR-en torténd Internet szolgaltatas
nyujtasara, amely szolgéltatdst az Elofizetd részére - az irdnyadd jogszabalyokra
figyelemmel - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan biztositja.

2.2 Az altalanos szerzodési feltételek iddbeli €s teriileti hatalya:

2.3

Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatdlya hatarozatlan iddtartamon kizarélag Magocs
Nagyk6zség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Kozzététel:

Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati iroddjaban, tovabba hirdetdtablakon barki altal hozzaférhetd és
betekinthetd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, az Elofizetdi Szerzodés tovabba ezen
szerzodés fuggelékét képezo dijszabas.

A Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat, Altalanos Szerzddési Feltételek |
dijszabas esetleges modositasait a kabel tv képujsagban és a Szolgaltatd internetes
honlapjan /www.magocsviz.hu/ is kozzéteszi.

1.
A szolgaltatas leirasa

3.1 A szolgaltatds meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa:

Az Internet szolgaltatas CATV halézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az
Internet halézaton beliil.

A Szolgaltatod 0sszekottetést 1étesit az Internet haldzat és az eldfizetd kozott, melyet a
kiépitett kabelhalozat és erdsitdk kozbeiktatdsaval kabelhaldzaton juttatja el az Eldfizetok



részére 1étesitett szolgaltatds hozzaférési pontokhoz. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
kiilonbozo tarifacsomagot alakitson ki, ezzel az Eldfizetok részére valasztékot nyujtson.
A szolgaltatds megnevezése Internet szolgaltatas ,,Statisztikai jelzoszam: 64.20.18.0.

3.2 A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatast kizdrolag Magocs belteriiletén természetes és jogi személy elofizetok vehetik
igénybe Elofizetdi Szerzodés alapjan.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai:
Az analog kabeltelevizids halozatot /amely tisztan koaxidlis kabelre €piilo/ hasznalja fel a
szolgaltatds. Két frekvenciasdvot hasznal fel,egyet a ,,lefelé” iranyul6 /downstream/
frekvenciasavok koziil /altalaban az 85-606 Mhz-es savban/, és egyet a ,.felfelé” iranyul6 /
upstream/ frekvenciatartomanyban /jellemzden az 5-65 Mhz-es sivban/. A jelenleg hasznalt,
¢és a kozeljovoben bevezetni kivant eszk6zok esetén mindkét tartomanyban 6 Mhz-es
savok keriilnek felhasznalasra, de egyes rendszerek kisebb savszélességet alkalmaznak.
A kommunikaci6 IP protokoll szerint valosul meg.
A szolgaltatas igénybevétele kizarolag a Szolgaltato altal az E16fizetd részére 1étesitett
szolgaltatas hozzaférési pontrdl lehetséges.

3.4 A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgéltatast Magocs telepiilésen nyjtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az elofizetd részérdl, hogy az elofizetd
rendelkezzék megfeleld elofizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a megfeleld
végberendezéssel.

A forgalom szolgaltatd haldzatban torténd aramlésa €s belso utvonala nem tartozik az
elofizetd hataskorébe.

Amennyiben az elofizetd olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név
regisztraciora van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést
kovetden teljesithetd a szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a szolgaltatd az arra
jogosult szervnél kezdeményezheti erre irdnyuld igény esetén a vonatkozo6 szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti,
a jelen ASZF-ben szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az eldfizetd nem jogosult arra, hogy az elofizetd1 szerzodés megkotésével az o6t meg-

illetd jogokat egészében harmadik személyre ruhdzza at.

Az eldfizetd teljes korh felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalata-

ért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az eldfizetd a szolgaltato altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi cél-ra nem
hasznalhatja.

Az elofizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korh felelosség terheli. A
szolgaltatd koteles az elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltato az
elofizetd jelszavat csak az elfizetovel kozli.

3.5 A szolgaltatas elérhetdsége mas halozatrol:

A Szolgaltato tulajdonaban allo haldzat 6nalld zart rendszert alkot, méas haldzatrol nem
érhetd el és nem kapcsolhato Gssze.

3.6 Az eldfizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai:



Az IP-alapt adathéldzati szolgéltatas igénybevételéhez csak megfeleldség-tanusitassal és megteleld
interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

A szolgéltatas igénybe vehetd barmely, a kereskedelemben forgalmazott szabvanyos
szamitogéppel, mely alkalmas az intenet szolgaltatas hasznalatara. A Szolgaltatdé végberendezést
nem biztosit és nem forgalmaz.

3.7 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok készlete és igénybe vételiik

modja:

- Fix IP cim
- E-mail cim 2 db
- WEB tarhely 25 MB

V.
Az elofizetoi szerzodés

4.1. Az eldfizetdi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai:

Elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a szolgaltatas
nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés, tovabba a Szolgaltato értesitése
a hozzaférési pont létesitésének lehetoségérdl, illetdleg a szolgaltatds igénybevételének
feltételeit tartalmazoé szerzodéskaotési ajanlat.

Ajanlattétel idopontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaba beérkezik. Nem megfeleld tartalmu
igénybejelentés atvételétdl szamitott 15 napon beliill a Szolgaltatd hatariddo thzésével
hianypdtlasra szolitja fel az igénylot.

Szolgaltatd a beérkezett igényeket nyilvantartadsba veszi és a beérkezés sorrendjében
szerz0déskotést kezdeményez, amennyiben 60 napon beliill képes hozzaférési pontot
létesiteni. Megtagadhatja a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdodés megkotését, ha az igényld az
igényét visszavonja, tovabba ha korabbi eldfizetdi dijtartozdsa van, illetdleg a korabbi
szerzddést a Szolgaltatd az elofizetd hibajabol egy éven beliil mondta fel.

4.1.1 Szerzddéskotés:
Ha a Szolgaltaté 60 napon belill képes a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére
koteles a szerzodéskotési ajanlatat 30 napon beliil megtenni. Ha az igényld az
ajanlatra tovabbi 30 napon beliil nem valaszol, igénye a nyilvantartasbol tordlheto.
Ha az igénylo az egyszeri belépési dij megfizetését nem vallalja, az errdl szolo
nyilatkozata az igénybejelentés visszavonasanak mindsiil.
Elofizetdi jogviszony az Elofizetdi Szerzodés alairasaval €s az egyszeri belépési dij
megfizetésével azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az eldfizetd
altal is aldirt szerzdodést. A szerzddésnek tartalmaznia kell a tavkozlési eldfizetdi
szerzddésekrol szolo 249/2001. /XII.18./ Kormanyrendeletben eldirt kotelezo
tartalmi elemeket:
-az elofizetd neve, lakohelye, tart. helye, székhelye
-természetes személy esetén az elofizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje,
-nem természetes személy esetén az eldfizetd cégjegyzékszama,vagy mas
nyilvantartasi szama, az elofizetd bankszamlaszama,
-az elofizetdt terheld belépési dij mértéke, megfizetésének modja, hatarideje, a
belépési dijon feliili, az eldfizetd altal fizetendd szerelési koltségek varhatod
0sszege,
-az elGfizetdt terheld egyéb dijak mértéke, megfizetésiik maodja,
-az elofizetdi hozzaférési pont felszerelésének helye,



A Szolgaltatd megengedi, hogy a hozzaférési ponttal érintett ingatlan elidegenitése
miatt torténd szerzodés megszinés esetén a hozzaférési pontot az Elofizetd
elidegenitse, ha ennek tényét az ingatlan adas-vételi szerzddésben kifejezetten
kikototték és az ingatlan vevdje a hozzaférés tekintetében a Szolgaltatdval eldfizetdi
szerzddést kot. Ebben az esetben az 0j eldfizetd mentesiil az egyszeri belépési dij
fizetése aldl.

4.1.2. Hozzaférés 1étesitése, a szerzodés teljesitése:
Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzddésben meghatarozott szolgaltatds hozzaférési pont
helyén a szerzddés alairdsatol szdmitott 30 napon beliill koteles a hozzaférést
biztositani. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a
szolgaltatoval egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,
vagy a felek a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésére 30 napnal késobbi
idopontban allapodnak meg.
Elofizetdi hozzaférési pont a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont,
ahol az eldfizetd altal megjeldlt szama végberendezés a szolgaltatd altal a belépési
dij ellenében kiépitett csatlakozdszakasz utjan csatlakoztathato.
A szolgaltat6 az ingatlanon /és lakason/ beliili eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitésével kapcsolatban az eldfizetdvel allapodik meg.
A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a
kabeleket az elofizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben /védocso,
kabelcsatorna/ elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakésban
vezetékcsatorna nélkiil, a lépcsdhazban /tarsashaz/ és a haz kiilsd falan
vezetékcsatornaban vezeti.
A szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, ezen
eldirasoktol eltérd eldfizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel.
Kiilonleges esetnek mindsiilnek az alabbiak:
-Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi ledgazasrol /TAP/ léges ledgazassal
kothetd be, de az elofizetd foldalatti 1étesitést igényel,
-Ha az eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 40 m tdvolsagra
van.
-Ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri.
-Erdsitd felszerelését kéri.
-A szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az
elofizeto.
-Ha az elofizetd ingatlandn a kabel vezetését nem az optimadlis, legrovidebb uton
kéri, illetve,
-Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az elofizetd.
-a szolgéltatd vallalja a mindségi célértékben meghatarozottakat a tényleges
rendelkezésre allasi ido legalabb 95 %-ban.

4.1.3 A szerzddés hatalya:

Az Eldfizetdi Szerzodés létrejottének idopontjaban (4.1.1 pont) 1ép hatalyba az alairas
napjan hatarozatlan idore, de minimum egy évre egyben az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatotol
az Internet szolgaltatast legalabb egy éven keresztll igénybe veszi, igy a szolgaltatdé az elofizetd
részére dijmentesen biztositja az dsszekapcsolashoz sziikséges berendezést /modemet/.

4.1.4. Alkalmi szolgéltatas:



A szolgaltatas idotartama hatarozott idejl, alkalmi szerzodéssel korlatozhato.
Hatarozott idotartamra akkor kothetd elofizetdi szerzodés, ha annak idotartama nem
haladja meg a 6 honapot, illetdleg ha a szolgaltatd az egyszeri belépési dijra azért
nem tart igényt, mert a felek a 1étesités koltségeiben megallapodtak.

4.2 A szolgaltatas sziineteltetése:

4.2.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei:
Az eldfizetd irdsos bejelentésére a szolgaltatas sziinetelhet. A szilinetelés nem érinti a
jogviszony folyamatossagat. A sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd elofizetési
dijat nem koteles fizetni. A sziinetelést kdvetden az Elodfizetdnek az egyszeri
belépési dijat ismételten nem kell megfizetnie, de a ki - illetdleg bekapcsolas
szerelési koltségei az Elofizetot terhelik

Ha a szolgaltaltas sziineteletetése a szolgaltato érdekkorébe tartozod okok miatt /

karbantartas, atalakits, stb/ azt az el6fizetok 15 nappal torténo értesitése mellet
torténik, az alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg /
rendszeres karbantartas/ Az ilyen sziineteletetés a rendelkezésre allasba nem szamit
bele.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés / az az id6tertam amely alatt a
szolgaltatasi terlilet egészEt illetden az eldfizetok szamara varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt igénybe veheté/ minimalis értéke =< 25 6ra / év, célértéke =<
25 ora/év.

Az eléfizetok legalabb 10%-4at érintd sziineteltetés / az az id6tartam, amely alatt az

eléfizetok legalabb 10 %-a szdmara a szolgéltatds nem volt elérheté/ minimalis

értéke =< 100 ora/év, célértéke =< 100 ora/év.

4.3 Az eldfizetdi igények kezelése:

4.3.1. Nyilvantartas és értesités:
Szolgaltato a bejelentett elofizetdi igényekrdl Eldfizetdi szerzodésekrdl és befizetett
egyszeri belépési dijakrol nyilvantartast vezet.

A bejelentett igények tejesitésének idopontjarol a Szolgaltatod eldzetesen értesiti az
Elofizetot.

4.3.2. Valtozas az igényld adataiban:
Ha az igényld adataiban szerzodés alairasa elott torténik valtozas az Elofizetdi
szerzodést a megvaltozott adatokkal lehet megkdtni, mig a szerzddés létrejotte
utani adatvaltozasok a szerzdodés modositasat teszik sziikségessé.

4.4. Az elofizetdi szerzodés modositasa:

4.4.1.A szolgaltatas-hozzaférési helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa.
Az Elofizetd jogosult ujabb belépési dij fizetése nélkiil a szolgaltatas hozzaférési
helyét a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasanak teriiletén beliil elérhetd mas helyre és
cimre az athelyezés koltségének megfizetése ellenében athelyeztetni. A hely és cim
valtozasa miatt az E16fizetdi Szerzodést modositani kell.

4.4.2.Szamlazasi cim modositasa :

Modositani kell az Elofizetdi Szerzddést, ha a szamlazasi cim, illetdleg a dijfizetés
modja (készpénz, atutalds) megvaltozik.



4.4.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok :

Ha az Elofizetdi Szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételi
feltételei miiszaki okbol megvaltoznak; vagy az Altalinos Szerzddési Feltételek a
hirkozlési hatdsag jovahagyasaval modosulnak, vagy az éarak valtoznak, errdl a
Szolgaltato az Elofizetdt koteles irdsban értesiteni.
Az éltalanos szerzodési feltétel vagy mas tdjékoztatds modositdsa annak
hatalybalépése elott 15 nappal az tigyfélszolgalati iroddban keriil kozzétételre,
valamint a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget téve irasbeli értesitéssel
elektronikus levélben vagy tavkozlési uton, az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden
a megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény tutjan, mely
egyidejlleg az ligyfélszolgalaton is kdzzétételre keriil.
Az értesités tartalmazza:

-utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara,

-a modositasok 1ényegének rovid leirasat,

-a modositasok hatalybalépésének iddpontjat,

-a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdoségét,
-ha a szolgaltato az eldfizetd altal igénybevett elofizetoi dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét.
Szerzddés modositds masik fél tudomasul vételével valik elfogadotta. A
tudomasulvétel forméja az alabbiak: amennyiben az eldfizetd a szerzodés modositas
ellen az arrél valé tudomasszerzéstdl /kézhezvételtdl/ szamitott 8 napon beliil a
szolgaltatonal nem ¢l észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott
mértéki dijat, a modositas elfogadottnak tekintendo.

4.4.4. Valtozas az elofizetd adataiban vagy azok kezelésében:
Ha az Elofizetd adataiban az Eldfizetési Szerzodésben foglaltakhoz képest valtozas
kovetkezik be, Elofizetd koteles az adatvéltozast haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak, a Szolgaltatd pedig 15 napon beliill koteles azt nyilvantartdsaiban
atvezetni.

4.5 Elofizetdi Szerzddés felmondasa megsziinése:
A szerzddés megszinik, ha:
a, azt az elofizetd felmondja,
b, azt a szolgaltato felmondja,
c, a szolgaltatd jogutod nélkiil megszinik,
d, a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsiga megsziinik,
e, elofizetd jogutod nélkiil megsziinik
f, természetes személy elofizetd meghalt és nincs eldofizetdi jogviszonyt
fenntart6 6rokos, vagy eltarto.

4.5.1. A szerzddés felmondasanak szabdlyai az elofizetd részérol:
Elofizetdi Szerzodést az E1ofizetd indoklas nélkiil, 8 napos felmondasi idovel irdsban
barmikor felmondhatja. A felmondast a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddja cimére
kell eljuttatni.

4.5.2. A szerzdodés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérol:
Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerzodést az eldofizetd szerzodésszegése esetén irasban,
/tértivevényes levélben/ indoklassal mondhatja fel.
Az elodfizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondasanak ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap az alabbiak kivételével:



a. Szolgaltato az eldfizetési szerzodés megszegése esetén az elofizetési szerzodést 15
napos hataridovel felmondhatja, ha

- az elofizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak rendeltetés-
szerli mikodését és ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem szilinteti meg,

- az elofizetd a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal fel-
deritett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

- az elofizetd az eldfizetési szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteto érte-
sitést kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati szerzddésekrdl sz616
korményrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

b. A szolgaltatd elofizetdl szerzddést 45 napos felmondasi 1dovel mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki

4.5.3. A hatarozott idejl szerzodés megszinése:
Hatarozott idejii szerzdodés a szerzddés szerinti idopontban, illetdleg hatdrozott
idotartam utolsé napjan szlinik meg, egyidejileg a szerzodésbol eredd minden
fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve ha a felek a hatarozott idejl
szerzddésben ettdl eltérden rendelkeznek.

4.5.4. A hatarozatlan idejl szerzddés megszinése:
Hatarozatlan idotartamra kotott Elofizetdi Szerzodés a 4.5.1, illetve 4.5.2 szerinti
felmondasi 1d0 leteltének napjan, az azonnali hatallyal felmondott szerzodés pedig a
kézhezvétel napjan szlinik meg. Megsz(inés iddpontjaban a szerzddésbol eredd
minden fizetési kotelezettség esedékessé valik

4.5.5. A szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén:
Elofizetd az eldfizetési dijat a szerzddés megszinésének honapja utolsd napjaig
tartozik megfizetni. Az esetleges tulfizetés Osszegét a Szolgaltatd visszatériti.
Szerzddés megsziinésekor a Szolgaltatd nem tériti vissza az egyszeri belépésii dijat.

V.
A Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Elofizeto jogai:

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem:
Az Elofizetot adatai kezelése soran megilleti az adatvédelem joga.

5.1.2. Betekintési jog:
Az Elofizetdt megilleti a Dbetekintési jog a Szolgaltaté red vonatkozé
nyilvantartasaba, adatkezelésébe, tovabba az Altalanos Szerzddési Feltételekbe,
dijszabasba. Ezt a jogat irdsban harmadik személyre ruhazhatja.

5.1.3. A hasznalat atengedése mas részére:



Az Elofizeto a szolgaltatas igénybevételét atengedheti a hozzaférési ponttal érintett
ingatlan (lakéas) bérldjének, hasznalojanak, de atvezetéssel nem biztosithat
hasznalatot mas ingatlan, lakas birtokosanak (tulajdonos, lako stb.)

5.2. A Szolgaltat6 jogai:

5.2.1. Az Elofizetd nyilvantartasa:
A Szolgaltaté jogosult az FEldfizetd nyilvantartasara, az Elofizetdi Szerzddésbe
foglalt adatok kezelésére.

5.2.2. Az Elofizetd forgalmanak megfigyelése:
A Szolgaltato eldfizetdi forgalom megfigyelést nem végez.

5.3. Elofizetd kotelezettségei:

5.3.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa:
Elofizetd koteles gondoskodni a végberendezés szabalyszert csatlakoztatasarol.

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerti hasznalata €s tizemképessége:
A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképességének biztositasa az
Elofizetd kotelezettsége.

5.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének €s a hiba elharitasanak a lehetdvé
tétele:
Elofizetd koteles lehetdové tenni, hogy a Szolgaltato, illetdleg megbizottja a
hozzaférési pontot ellendrizze, tovabba az esetleges hibaelharitast elvégezze.

5.3.4. Dijfizetés:
Elofizetd koteles az eldfizetési dijat az Elofizetdi Szerzodésben foglaltak szerinti
hatariddben és Osszegben a Szolgaltatonak megfizetni.

5.4 Szolgaltato kotelességei:

5.4.1.Tavkozlési titoktartas:
Szolgaltatd koteles a szolgaltatas karbantartds, ellendrzés, hibaelharitas soran
tudomdsara jutott, tovabba a nyilvantartasiban kezelt adatokat, informacidkat a
tavkozlési titoktartasra vonatkozo szabalyok szerint titkosan kezelni, azokat csak a
szolgaltatashoz sziikséges mértékben felhasznalni, nem hozhatja harmadik személy
tudomdsara, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a jogszabaly eltérd
kotelezettsége ro ra.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentés) eljarasi rendje:
A Szolgaltato az elofizetonek tajékoztatasa, hibabejelentések felvétele és a
készpénzes dijfizetési lehetdség biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot mikaodtet, a
Magocs Szabadsag u 39 szam alatti telephelyén. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasa
hétfotdl-csiitortokig 8-16 oraig, péntek 8-12 oraig. Telefon 72/560-015, valamint
06/40/200-841.

Ugyfélszolgilati idon kiviil a Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket
lizenetrogziton lehetdvé tenni, tovabba a készpénzes dijfizetésre nyitvatartd pénztari
orakat eldzetesen meghirdetni. Hibabejelentés teheto még
ugyfelszolgalat@magocsviz.hu e-mail cimen is

10


mailto:ugyfelszolgalat@magocsviz.hu

A szolgaltato a hiba bejelentést nyilvantartasba veszi, nyilvantartas tartalmazza:

-az elofizetd értesitési cimét, -

-a hiba jelenség leirasat, -

-a hiba bejelentés iddpontjat /év, honap, nap, ora/

-a hiba okat,
-a hiba elharitdsanak modjat és iddpontjat /év, honap, nap, ora/
Ha a javitas kizardlag a helyszinen, az elofizetd helyiségében és az elofizetd altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az eldfizetd
megallapodasa szerinti idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviilesd okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitdsira a rendelkezésre all6 hataridd a kiesés
idotartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a szolgaltato a hiba bejelentését
kdvetd 72 6raban a hibat nem haritotta el, gy az eldfizetdnek kotbért koteles fizetni
a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratol a hiba elharitdsdig. A kotbér mértékérdl a
249/2001. /XII. 18./ Kormanyrendelet 17. §. rendelkezik.

5.4.3. Hibaelharitasi 1do felsd hatara az esetek 95 %-ara:
Szolgaltatd a bejelentett hibadkat koteles a lehetd legrovidebb 1don beliil, de
legkésobb a bejelentéstdl szamitott 72 o6ra alatt elharitani. Ha a hibaelharitas
indokoltan hosszabb 1ddt vesz igénybe a Szolgaltatd koteles errdl az Elofizetot
értesiteni.

5.4.4. Egylittmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Ha a Szolgaltato a bejelentett hibak okanak felkutataséra, illetdleg gyors elharitasara
sajat szervezetében nem képes, ugy koteles haladéktalanul mas, hasonl6 szolgaltatast
nyujto, de megfeleld felszereltséggel rendelkezd szolgéltatd kozremikodését kérni.
Ha a hiba a tapfesziiltség, vagy a bérelt vonal szolgaltatojanak tevékenységi korét
érinti, gy haladéktalanul kérni kell ezen szolgaltatotol a hiba elharitasat.

5.4.5. Szamlazas modjai és a dijbeszedés rendje:

Szolgaltato koteles a dijszabasban meghatarozott havi eldfizetési dijat az Elofizetd

szamlazasi cimére szamlazni. E10fizetd kérésére azonban koteles lehetové tenni a 3,

6 illetve 12 havi egydsszegl szamlazast is, ha az Elofizeto ilyen fizetési modot kér és

vallal. Szolgaltatd koteles lehetdvé tenni pénztarandl a készpénzes dijfizetést,

tovabba az Elofizetdi Szerzddésben megjeldlt bankszamlara torténd atutalast

Elofizetd valasztasa szerint

Dijbeszedés rendje: /honap elsd napjaval a képujsagban meghirdetve/
-készpénzfizetés esetén a képljsigban meghirdetett idopontokban havonta 3
héten keresztiil a hét 3 napjan.

-Atutalassal torténd fizetés esetén az eldfizetd részére targyhd 5-én megkiildott

szamla kiallitdsat kovetd 8 banki napon beliil.

5.4.6. Kartérités:
Szolgaltatd koteles az adott helyzetben minden tdle elvarhatot megtenni annak
érdekében, hogy a szolgaltatas folyamatossaga és megfeleld mindsége mindenkor
biztositott legyen.

5.4.7. Adatszolgéltatas az elofizetd szamara:
Szolgaltatdo koteles az Elofizetd kérésére a sziikséges adatokat, informaciokat
megadni.
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VI.
Szerzodo felek feleldossége

6.1. Az elofizetd felelossége, szerzodésszegése:
Az eldfizetd felel az eldfizetdi tulajdont halozat és végberendezés meghibasoddsabdl, nem
szabvanyos (3.5 pont) végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabodl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositdsabol a Szolgaltatonak okozott
karért. Az elofizetd feleldossége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

6.1.1. Kozcéla tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei:
Hozzaférési pont viszonteladasa a 4.1.1 pont esetén kivill nem megengedett.
Megszegése az Elofizetdi Szerzddés 4.5.2 pont szerinti azonnali felmondast vonja
maga utan.

6.1.2. A hozzéaférés jogosulatlan dtengedése.
A hozzaférés jogosulatlan atengedése az 5.1.3 pont esetét kivéve minden mas
esetben szerzddésszegésnek mindsiil, amely miatt a Szolgéltatdé felmondhatja a
szerzodést.

6.2. A szolgaltato feleldssége, szerzodésszegése:
Elofizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato feleldssége a
szolgaltatas hozzaférési pontig terjed.
Elofizetdi hozzaférési pont a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az
elofizeto altal megjelolt szami végberendezés a szolgaltatd altal a belépési dij ellenében
kiépitett csatlakozoszakasz Gtjan csatlakoztathato.

6.2.1. Késedelmes, hibas és csokkent értéki teljesités.

A szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatashoz kotott eldfizetdi szerzodés késedelmes
vagy hibas teljesitéséért a Szolgaltaté az Elofizetd vagyonaban okozott karért felel.
A Szolgaltato felelossége felrohatosaga esetén all fenn.

Mentesiil a karfelelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben elvarhato. A
Szolgaltato a neki felrohatdé késedelmes vagy hibés teljesitéséért kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik. A kotbér mértéke naponta a havi eldfizetési dij
egyharmada.

6.2.2. A dijszamlazas integritasa:
Szolgaltatd az esedékes dijakrdl a szolgaltatds megnevezését, dijat tartalmazo
szamlat kiild az Elofizetdnek, amelynek 0sszegét az szamlan feltiintetett idSpontig
befizetéssel, vagy banki atutalassal kell kiegyenliteni.
A Szolgaltato felel a szamla teljességéért és helyességéért. Az Elofizetd a szamla
Osszege ellen a befizetési hatarnapig reklamacidval élhet. Ha a reklamacio
megalapozott a szolgaltatd a helyes 0sszegrdl j szamlat allit ki, amelyet az
Elofizetonek ki kell egyenlitenie.
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Ha az Elofizetd mar megfizetett szamla 6sszege ellen szoélal fel és reklamacioja
megalapozott, a tévesen megallapitott 6sszeget (kiilonbozet) a Szolgaltatod az
Elofizetonek visszafizeti. Kamatfizetési kotelezettségének kezdod napja a szamla
megfizetésének idopontja, a kamat mértéke egyéni elofizetonél a mindenkori
jegybanki alapkamat, iizleti elofizetonél a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.

6.3. Vis major:
Sem a Szolgaltato, sem az Elofizetd nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyek
kiilsd elharithatatlan ok miatt kovetkeznek be. Az Elofizetdi Szerzodés tekintetében vis
maiornak szamitanak a haborus cselekmények, szabotdzs, ldzadas, robbantasos merénylet,
elemi csapas, tizvész, munkabesziintetés valamint a kormany, illetdleg hatosagok
rendelkezésére tett intézkedések.

VII.
Dijszabas

7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei:

7.1.1. Elofizetési dijak:
Elo6fizetd a szolgaltatds ellenértékét a Szolgéltatdé mindenkor érvényes dijszabasa
szerint koteles a szolgaltatonak megfizetni./2.sz melléklet/
Dijszabas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan fiiggeléke,
amelynek tartalmaznia kell az egyszeri belépési dij havi el6fizetési dijak, tovabbé az
eseti dija tételeit és mértékét.
Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a szamlazas a mindenkor érvényes
dijszabasban foglaltaknak megfelelden torténjen.
Elo6fizetéi Szerzodésnek tartalmaznia kell a dijszabas szerint érvényes dijakat,
amelyek valtozasairol a szolgaltato koteles értesiteni az el fizetoket.

7.1.2. Forgalmi dijak:
Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan forgalmi dijat nem szamit fel.

7.2. Egyszeri dijak mértéke:

7.2.1.Belépési dij:
Elofizetd a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitéséhez egyszeri belépési dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét a dijszabas alapjan Elofizetdi Szerzddés tartalmazza.
/belépési dij fogalma:4.1.2 pont/

7.2.2. Eseti (adminisztracios) dijak:
Elofizetonek a szolgaltatas sziinetelésének idotartamara elofizetési dijat nem, viszont
Ki,- illetdleg bekapcsolasi dijat kell fizetnie a dijszabasban megallapitott Gsszegben.

7.2.3. Egyszeri dijakban az Elofizetdt megilletd kedvezmények:
a, A 4.1.1 pont szerinti elidegenités esetén az 11j elofizetd egyszeri belépési
dijat nem fizet,
b, A 4.4.1 pont szerinti athelyezés esetén az athelyezési dij nem haladhatja meg
az athelyezéskor érvényes bekapcsoldsi dij 33 %-at akkor sem, ha 0j hozzaférési
pont létesitése sziikséges.
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7.3. Hozzaférési dijak mértéke:

7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (eldfizetdi dij):
Az alapszolgaltatas eldfizetési dijat a dijszabasban meghatarozott mérték szerint
koteles az Elofizetd a Szolgaltatonak megfizetni.
Az eldfizetési dij tartalmazza a Szolgaltatd adattovabbitasi koltségeit ¢€s altalanos
forgalmi adot.

7.3.2. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai:
Az esetleges kiegészitd szolgaltatasok dijait a felek eseti megallapodasa hatdrozza
meg koltség kalkulacio alapjan.

7.4. Jeltovabbitasi dijak:
7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai:
A szolgaltatas jeltovabbitasi dijat az elofizetési dij tartalmazza.

7.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok jeltaroladsi és/vagy jeltovabbitasi dijai:
A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatast nem végez, jel tarolasi, tovabbitasi dijat ezen a
cimen nem szamlaz.

7.5. Szamlazas modja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének idopontja:
Szamlazas modja és rendszeressége az 5.4.5 pont szerint torténik. A Szamlak kézbesitése
készpénz fizetés esetén a befizetéssel egyidejiileg a Szolgéltatd pénztardban, banki atutalas
esetén a banki kivonat mellékleteként keriil az E16fizetd részére atadasra.

VIII.

Szolgaltatas megfelelosége az el6fizeté szempontjabol
8.1. Kovetelmények:

8.1.1. Hasznalhatosag az elofizetdi hozzaférési ponton:
Az eldfizetdi berendezéseknek a tavkozlési halozatra torténd rakapcsolasara szolgald
elofizetdi hozzaférési ponton a hasznalhatosag érdekében a Szolgaltatd a vonatkozo
jogszabalyokban megallapitott miszaki eloirasokat koteles folyamatosan teljesiteni.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi
szerzodésben €s az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaban foglalt mindségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzodéseiben a vele
kapcsolatba keriild szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az
esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltatd ligyfélszolgalatan kozzéteszi, €s
errdl egy esetleges valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

A szolgaltaté bizonyos szolgéltatiasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz
lehetdvé. A szolgéltato fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamatos kapcsolat biztosi-
tasat kovetden az Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast
hibéasan teljesitené.
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Ugyfél a helyi kabeltelevizié szolgiltatd és Szolgaltato altal kdzdsen biztositott
0sszekottetés CPE-jéhez ethernet /[IEEE802.3/ feliileten csatlakozik. Az
Osszekottetésen keresztiil IP protokoll szerint kapcsolodik Szolgaltatd haldzatahoz.

Ugyfél berendezéséhez a DHCP protokoll publikus IP cimet rendel, melynek
hasznalataval az Internet halozat teljes jogu tagjava valik. Az IP cim mindig ugyanaz
/Fix IP cim/. Az eldfieztdi szerzddés szerint fix IP tartomény is rendelddhet Ugyfél
berendezéséhez, melynek tagjait szabadon tovabbadhatja tovabbi berendezései
szamara.

Az esetek 80%-ban garantalt feltoltési / letoltési sebesség: 64 /32 kb/s
Bithiba arany: 0

8.1.2. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:
A szolgaltatasnak varakozas és zavarmentesnek kell lennie. Szolgaltatd koteles
felderiteni az esetleges zavard korilmények okat és intézkedést tenni annak
elharitasara.

8.1.3. A hozzaférési pont megengedett forgalma:
A szolgaltatds jellegére tekintettel a Szolgaltatd a hozzaférési ponton nem allapit
meg megengedett forgalmat.

8.1.4. Az igyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje:
A Szolgaltaté a szolgéltatdsnak az Eldfizetd szempontjabol torténd megfelelosége
érdekében vallalja, hogy tgyfélszolgalata az eldfizetd altal a szolgaltatassal
kapcsolatosan kért informacidkat, adatokat azonnal megadja a hibatlan mikddés,
illetdleg a hiba legrévidebb idon beliili elhéaritdsa érdekében pedig koteles az
Altalanos szerzddési Feltételekben meghatarozottak szerint eljarni.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az eldofizetd részérdl:
Hibabejelentés esetén az Elofizetd - eldsegitendd a gyors elharitast - tartozik a hiba
részletes ismertetésével az ligyfélszolgalat részére.

8.3. Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat:
A Szolgaltato koteles az Elofizetot az ligyfélszolgalatdn kozzétéve, valamint az eldfizetési
szerzddésben tajékoztatni arrdl, hogy
-az elofizetd1 szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek mellett teheti meg a Szolgaltatonal az egyes Fogyasztovédelmi
Szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal.
-A szerzddd felek megallapodnak abban, hogy a koztiik esetlegesen felmeriild
vitas kérdéseket békés uton rendezik. Ha a felek egymassal nem tudnak
megegyezni, az eldfizetdi szerzodésbol eredd vitajuk tligyében a teriiletileg
illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez, a hirkozlési Hivatalhoz, a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, vagy a Gazdasdgi Kamardk mellett mikodd
Békeltetd Testiilethez, majd birésdghoz fordulhatnak jogorvoslatért.
-Az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni
¢és a vizsgalat eredményérdl mennyi idon belill értesiti az E1dfizetot.
Ha az Elofizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést /dij reklamacio/ haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja.
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E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az Elofizetdi Szerzodést felmondani.

Ha az Elofizetd a dij reklamaciét a dij fizetési hataridd lejarta elott nyujtja be a
Szolgaltatohoz és a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dij fizetési hataridd a dij reklamacid kivizsgalasanak idotartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 a dij reklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval egyébként a bejelentés elbirasatol szamitott 30 napon
beliil a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Elofizetd
szamlajan egydsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd
részére egyOsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetés esetén az
Elofizetot megilletd kamat mértéke a mindenkori banki alapkamat mértékével egyezik meg.
Az Elofizetd a dij reklamacio elutasitasa esetén jogosult a teriileti Hirkozlési Hivatal
vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybol eredd igények egy év alatt éviilnek el. Ha a reklamaciok
elofizetdi jogviszonybdl eredd vitak megegyezeéssel nem rendezhetdk, a felek a vitak
rendezésére a Szolgaltato telephelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.

IX.

Vegyes rendelkezések

9.1 Elofizetdi szerzodésekre a Polgari Torvénykonyv, a Hirkozlési torvény ¢€s végrehajtasi
rendeletei, tovabba a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek iranyadok.

9.2. Az Eldfizetési Szerzodés létrejottét kovetden a Hirkozlési torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott, vagy modositott, tovabba a szerzddést érintd mas jogszabaly hatalybalépése az Eldfizetodi
Szerzddés modosulasat is maga utan vonja.

9.3 Szolgaltatd tevékenységét a Hirkozlési Feliigyelet ellendrzi. A jelen Altalanos szerzodési
feltételek és annak modositasai a hirkdzlési hatosag a szolgaltatd bejelentése alapjan a hirkozlési
hat6sag nyilvantartasaban megjelolt teriiletre 1épnek hatalyba.

Magocs 2008. november 20.

Magocsviz Nonprofit KFT.
Szolgaltato
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
kabelhalozaton torténd internet szolgaltatas igénybevételére

1. Szerz6do felek:

ELOFIZETO:

Lakcim/Székhely: 7342 MAOCS,......ccovvereveieceeeeeeeeieeeiie e
Az elofizetés helye *:7342 MAZOCS,....ceeeeeeeeieeeiieeeie e esaee e

Sziiletési hely, 1do/Cégjegyzékszam:............ccovvviiiiiiieciieeeen.

SzZ1g.SZAM/ AAOSZAM: ...t e
BakSZAMIASZAM ©.....oe oo e,

Elofizeto jellege: O egyéni O koziileti O egyéb
Igénybevétel jogcime: O tulajdonos O bérld O albérld O hozzatartozéd
Dijfizetés modja: O ligyfélszolgalatnal készpénzben O banki atutalas

* Csak akkor Kell kitélteni, ha a lakcimmel nem egyezik
Atutalassal torténé fizetés esetén

SZOLGALTATO:
Magocsviz Nonprofit KFT.
7342 Méagocs, Szabadsag u. 39.
Telefon:72/560-015, 06/40/200-841
Adoszam: 18309885-2-02
Bankszamla szam: 71800123-11001971
2. A szerzodés:

2.1

A Magocsviz Nonprofit KFT: /tovabbiakban szolgaltatd/ vallalja, hogy a Magocs kozség teriiletén

kiépitett halozatat az MSZ 11458 sz. szabvany szerint lizemelteti és lehetdséget biztosit, hogy az
igénybevevd /tovabbiakban elofizetd/ dij ellenében a halozatra racsatlakozzon és azt igényei szerint
hasznalja Magocs kozség teriiletén.

2.2

2.3

24

Az eldfizetd az adatlap alairasa esetén, mely a szerzodés szerves részét képezi, veheti igénybe a
szolgaltatast jelen szerzodésben rogzitettek szerint.

Minden igényld jogosult /amennyiben miszakilag megoldhatd/ az Internet szolgaltatas
igénybevételére a belépési dij megfizetése és a szolgaltatasi szerzodés megkotése utan.

Az eldfizetd kijelenti, hogy a szolgaltato ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIT és
dijrendszerét ismeri, annak jogi tartalmaval tisztdban van és azt magara nézve a szerzOdéses
jogviszony fennallasa alatt kételezonek ismeri el.

1. Altalanos feltételek
A szerzodés feltételei:

A szolgaltato vallalja, hogy a szerzddés aldirasa és az esedékes dij befizetése utan a jelszolgaltatasra
alkalmas halozatot sajat eszkdzeibol €s az altala megszabott miiszaki megoldés szerint az elofizetd
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lakasan /telephelyén/ kialakitja /az elofizetd 1 db késziilékéig/ és gondoskodik a folyamatos
jelszolgaltatas ellatasarol.

3.2 A beépitésre keriild eszkdzok a szolgaltatd tulajdonat képezik. Az elofizetd tudomasul veszi, hogy
az atadott eszkozok barmelyik elemének szétszerelése, megrongalasa, leszerelése, vagy
megsemmisitése jogellenes és kartéritési, szabalysértési eljarasok meginditasat vonja maga utan. Az
elofizetd csak a sajat lakasan kiépitett csatlakozasi pontra vasarolta meg a jelszolgaltatast, igy nem
jogosult harmadik fél részére torténd jeltovabbitasra. A rendszeren tovabbitott programok a szerzoi
jogvédelem szabalyai ala tartoznak.

111 A szolgaltatot nem terheli felelosség a bérelt vonal szol galtatojanal bekovetkezett kiilsd zavarokbol,

idegen beavatkozasbol, vevokésziilék meghibasodasabol eredd vételi hibakért, valamint az ide vonatkozd

torvények valtozasabol eredd valtozasért.

34 A halozat karbantartdsdnak, korszertsitésének kotelezettsége €s meghibasodds esetén a hiba
elharitasanak kotelezettsége a szolgaltatot terheli, kivéve ha az szandékos rongalas kovetkezménye,
mert abban az esetben a javitas koltsége a felrohatosagtol fliggetleniil az eldfizetdt terheli.

I1. Az elofizetési dij

3.5 A dij mértéke:
o 1Mb/sec-es csomag egyéni eldfizetonél 3.900..-FT, egyéb elofizetonél egyedi dijszabas.

> 5Mb/sec-es csomag egyéni elofizetonél 5.590..-FT, koziileti eldfizetonél 10.900.-Ft, egyéb
elofizetdonél egyedi dijszabas.

Az eldfizetési dij korlatlan internet hozzaférés mellett, a karbantartas, a Hirk6zlési Feliigyeletnek és

a bérelt vonal szolgaltatojanak fizetendd téritési dijakat és az AFA-t is tartalmazza.

3.6 A havi elofizetési dij a szolgaltatas igénybevételének megkezdésétol esedékes. A dijat az elofizetd a
szolgaltatd pénztaraban szamla ellenében, vagy az elofizetd folydszamlajat vezetd bankfioknal
leadott atutalasi megbizassal egyenlitheti ki.

3.7 A szolgaltatd jogosult a dijat megvaltoztatni, ha a szolgaltatast boviti, vagy a bérelt vonal
szolgaltatoja dijat valatoztat, a Hirkozlési Feliigyelet, dijaban véltozas torténik, valamint az AFA
mértéke megvaltozik. Az elofizetési dij az eldbbieken kiviil minden évben feliilvizsgalatra keriil és a
koltségek valtozasaval aranyos mértékli korrekcio keriil érvényesitésre. A dijvaltoztatasok a
szolgaltato értesitése szerint 1épnek hatalyba.

I1I. A felek egyiittmiikodési kotelezettsége

3.8 A szolgaltato a dijvaltozas mértékérdl az elofizetdt eldzetesen a szolgaltatd pénztaraban elhelyezett
tajékoztaton €s a képujsagon keresztiil értesiteni koteles 15 nappal a tervezett valtozas bevezetése
elott. Ez a t4jékoztatasi kotelezettség vonatkozik a hozzaférés megvaltoztatasa esetén is.

3.9 Az eldfizetd, amennyiben adataiban valtozas kdvetkezik be, a valtozas eldtt 15 nappal koteles azt
bejelenteni /lakascsere, bérld, vagy tulajdonos személyének megvaltozdsa/ ¢és kérni a szolgaltatas
megsziintetését. Ha az elofizetd a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget és a lakas tovabbra is
a rendszerrdl lizemel az lizemelési dij tovabbra is az elofizetdt terheli addig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz. Uj megrendeld szerzodés kotésének lehetdsége a lakasba koltozés
igazolasanak idSpontjatol kezdddik.

3.10 Lakas vasarlas, 6roklés esetén a meglévd kabeltelevizios jog /Internet hozzaférési jog is egyben/
amennyiben a miszaki feltételek adottak az 1j lakasba atvihetd annak terheivel egyiitt. A
kabeltelevizios jog atruhazhato lakas csere, adasvétel, 6roklés esetén az 0j tulajdonosnak az 9sszes
terheivel egyiitt akar visszamendleg is.

3.11. A felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése érdekében a szolgaltatd koteles
karbantartani a rendszert az elofizetd sziikségtelen haboritasa nélkiil. Az elofizetd koteles
tudomasul venni, hogy a szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket kizarolag a szolgaltatd, ill. annak
megbizottja javithatja és tarthatja karban, vallalja, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges ¢s a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoknek a hasznalataban 1évd ingatlanon biztositja, azok
szandékos, vagy gondatlan rongalasat megakadalyozza és biztositja a szolgaltato altali ellendrzését,
a lakasba valo bejutas lehetoségét hibaelharitas, vagy a halozat ellenorzése végett.
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IV. A szerzdodés létrejotte, idotartama, sziineteltetése

41 A szolgaltatasi szerzodés az alairas napjan hatarozatlan idore, de minimum egy évre jon létre és az
elofizetd vallalja, hogy a szolgaltatotol az Internet szolgaltatast legalabb egy éven keresztll igénybe
veszi, igy a szolgaltatd az elofizetd részére dijmentesen biztositja az Osszekapcsolashoz sziikséges
berendezést /modemet/.

111 Az elofizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatotdl. A sziineteltetést a szolgaltato

irodajaban személyesen lehet bejelenteni. A sziineteltetés csak a honap elsd napjan kezdddhet és csak teljes

honapra szolhat, pontos kezdetét és végét a mellékelt adatlapon kell megjeldlni.

V. A szerz6dés megsziinése

5.1 A szerzdodés megsziinhet: a. kozds megegyezéssel; b.rendes felmondéssal; c.azonnali hatalya
felmondassal
1.3 A szerzddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
14 Az eldofizetd a szerzodés azonnali hatédllyal felmondhatja, ha a szolgaltatd/ kiilonds
tekintettel a jelszolgaltatasi kotelezettségére/ onhibajabol nem teljesiti, illetve a jelzett hibat 72 6ran
beliil nem javitja ki.
15 A szolgaltaté azonnali hatallyal felmondja a szerzodést, ha az eldfizetd e szerzddésben
vallalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilondsen ha az esedékes dijat hataridore nem fizeti meg,
ha a halézatot szandékosan megrongalja, a megrendeldlaptol eltérden vételezi, illetve harmadik fél
részére tovabbitja a szolgaltatast. A szerzddés fentiek miatti megsziinése esetén az elofizetd
kikapcsolasra keriil a kabelteleviziés ¢és az Internet halozatrol is. A szolgaltatas 1jboli
meginditasanak feltétele, hogy a tole még be nem hajtott tartozasat megfizesse, valamint az addig
mar felmeriilt koltségeket. A dijfizetés elmaradasa, vagy késedelmes megfizetése a szolgaltatas
felfiiggesztését vonja maga utan. Ha a fizetés , vagy késedelmes fizetés idGtartama meghaladja az
egy évet, akkor az elofizetd a kabeltelevizids /Internetes/ jogosultsagat elveszti. Ismételt belépés
csak a hatralék és az 0j belépési dij befizetése utan lehetséges. Szandékos rongalas esetén, annak
sulyossagatol fliggden a szolgaltatd kartéritést kovetelhet és az eldfizetd kabeltelevizios /Internetes/
jogfolytonossagat megsziintetheti.

16 A szerzddés megsziinése esetén a felek a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan elszamolnak egymassal,

az elofizetd a tartozasat koteles haladéktalanul megfizetni €s lehetdvé tenni a szolgaltatonak a lakasaba

/telephelyére/ vald bejutast az ott 1év0 eszkdzeinek leszerelésére.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. Vonatkozo rendelkezései €s az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak az iranyadok. Az altalanos szerzddési feltételek a szolgaltatd irodajaban /Magocs,
Szabadsag u. 39. / nyitvatartasi idoben /hétk6znap naponta 8-16 ora kdzott/ megtekinthetd.

A szerzddést a szerz0dd felek elolvastak, értelmezték és mivel az akaratukkal mindenben egyezett
jovéahagyolag alairtak.

elofizetd szolgaltato
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KIVONAT A MAGOCSI KMJR-N TORTENO INTERNET SZOLGALTATAS ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEIBOL
/ Egyedi elofizetdi szerzodés melléklete /

A szolgaltatd megnevezése: Magocsviz Nonprofit KFT, 7342 Magocs, Szabadsag u. 39.

Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentés) eljarasi rendje:

A Szolgaltato az eldfizetdnek tajékoztatasa, hibabejelentések felvétele és a készpénzes dijfizetési lehetdség biztositasa érdekében
igyfélszolgalatot miikodtet, a Magocs Szabadsag u 39 szam alatti telephelyén. Az iigyfélszolgalat nyitvatartasa hétfotdl-csiitortokig
8-16 oraig, péntek 8-12 ordig. Telefon 72/560-015. Ugyfélszolgalati iddn kiviil a Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket
lizenetrogzitdn lehetdvé tenni, tovabba a készpénzes dijfizetésre nyitvatartd pénztari érakat eldzetesen meghirdetni. Hibabejelentés

tehetd még a 30/560-10-50, 40/200-841 telefonon ¢s az UQYTelszolgalat@magocsviz.hu e-mail cimen is.
A szolgaltaté a hiba bejelentést nyilvantartasba veszi, nyilvantartas tartalmazza:

VIIL. az elofizetod értesitési cimét, -
IX. a hiba jelenség leirasat, -
X. a hiba bejelentés iddpontjat /év, honap, nap, ora/
XI. a hiba okat,
XIl.  ahiba elharitasanak modjat és idopontjat /év, honap, nap, ora/

Ha a javitas kizarolag a helyszinen, az elofizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a szolgaltatdo és az eldfizetd megallapodasa szerinti iddpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviilesd okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridd a kiesés iddtartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a szolgaltato a
hiba bejelentését kdvetd 72 oraban a hibat nem haritotta el, ugy az elofizetdnek kotbért koteles fizetni a hiba bejelentésétdl szamitott
72 6ratdl a hiba elharitasaig. A kotbér mértékérdla 249/2001. /XII. 18./ Korméanyrendelet 17. §. rendelkezik.
Az elofizetdi szerzodés mddositésa:
A szolgaltatds-hozzaférési helyének és/vagy cimzésének véaltoztatasa.
Az Elofizetd jogosult Gjabb belépési dij fizetése nélkiil a szolgaltatas hozzaférési helyét a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasanak
teriiletén beliil elérhetd mas helyre és cimre az athelyezés koltségének megfizetése ellenében athelyeztetni. A hely és cim valtozasa
miatt az E16fizetdi Szerzddést modositani kell.
Szédmlazasi cim modositasa :
Moddositani kell az Eldfizetdi Szerzddést, ha a szamlazasi cim, illetdleg a dijfizetés modja (készpénz, atutalas) megvaltozik.
A szolgaltatas kdrében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok :
Ha az Elofizetdi Szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miszaki okbol megvaltoznak; vagy az
Altalanos Szerzddési Feltételek a hirkozlési hatosag jovahagyasaval modosulnak, vagy az arak valtoznak, errdl a Szolgaltato az
Elofizetot koteles irasban értesiteni.Az altalanos szerzddési feltétel vagy mas tajékoztatas modositasa annak hatalybalépése elott 15
nappal az tigyfélszolgalati iroddban keriil kozzétételre, valamint a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget téve irasbeli
értesitéssel elektronikus levélben vagy tavkozlési uton, az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden a megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, mely egyidejlleg az ligyfélszolgalaton is kdzzétételre keriil.
Az értesités tartalmazza:
-utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara,
-a modositasok lényegének rovid leirasat,
-a modositasok hatalybalépésének idopontjat,
-a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét,
-ha a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybevett elofizetdi dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét.
Szerzddés modositas masik fél tudomasul vételével valik elfogadottd. A tudomasulvétel formaja az aldbbiak: amennyiben az
elofizetd a szerzodés maodositas ellen az arrdl vald tudomasszerzéstdl /kézhezvételtdl/ szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal nem él
észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéka dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd.
Valtozas az eldfizetd adataiban vagy azok kezelésében:
Ha az Elofizetd adataiban az Elofizetési Szerzddésben foglaltakhoz képest valtozas kovetkezik be, E16fizetd koteles az adatvaltozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd pedig 15 napon beliil kdteles azt nyilvantartasaiban atvezetni.
Elofizetdi Szerzddés felmondasa megszinése:
A szerzddés megszlnik, ha:
a, azt az elofizetd felmondja,
b, azt a szolgaltaté felmondja,
¢, a szolgaltatd jogutdd nélkiil megszinik,
d, a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga megsziinik,
e, elofizetd jogutdd nélkiil megszinik
f, természetes személy eldfizetd meghalt és nincs eldfizetdi jogviszonyt fenntartd 6rokds, vagy eltarto.
A szerzddés felmondasanak szabdlyai az elofizetd részérdl:
Elofizetdi Szerzddést az Elofizetd indoklas nélkiil, 8 napos felmondési idovel irasban barmikor felmondhatja. A felmondést a
Szolgaltaté iigyfélszolgalati iroddja cimére kell eljuttatni.
A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl:
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Szolgaltatd az El1ofizetdi Szerzodést az elofizetd szerzddésszegése esetén irasban,  /tértivevényes  levélben/  indoklassal
mondhatja fel. Az elofizetdi szerzddés szolgaltatd altali felmondéasénak ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap az aldbbiak
kivételével:
a. Szolgaltatd az eldfizetési szerzddés megszegése esetén az eldfizetési szerzodést 15 napos hatariddvel felmondhatja, ha
-az elofizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését és ezt a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,-
-az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy
- az clofizetd az eldfizetési szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz0désekrol sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.
b. A szolgaltatd elofizetdi szerzddést 45 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az elofizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki
A hatarozott ideji szerz0dés megsziinése:
Hatarozott ideji szerzddés a szerzddés szerinti iddpontban, illetdleg hatarozott idotartam utolsé napjan szinik meg, egyidejileg a
szerz0désbol eredd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve ha a felek a hatarozott ideji szerzodésben ettdl
eltérden rendelkeznek.
A hatéarozatlan idejl szerz0dés megszinése:
Hatarozatlan iddtartamra kotott Elofizetdi Szerzodés a 4.5.1, illetve 4.5.2 szerinti felmondasi idd leteltének napjan, az azonnali
hatallyal felmondott szerzddés pedig a kézhezvétel napjan szinik meg. Megszinés iddpontjadban a szerzodésbdl eredd minden
fizetési kotelezettség esedékessé valik
A szolgaltatd dij visszatéritési kotelezettsége a szerzddés megszinése esetén:
Elofizetd az elofizetési dijat a szerzodés megszinésének honapja utolsé napjaig tartozik megfizetni. Az esetleges tulfizetés dsszegét
a Szolgaltatd visszatériti. Szerzodés megszinésekor a Szolgaltatdo nem tériti vissza az egyszeri belépési dijat.
A szolgaltatas sziineteltetése:
A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas atmeneti sziineteltetésére, ha az lizemzavar felujitas, halozat atépités miatt indokolt. Eldzetesen
15 nappal koteles értesiteni az EIofizetdt az atmeneti sziinetelés iddpontjarol és varhato iddtartamarol /ez nem lehet tobb 5 napnal/.
Az értesités modja a szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban kifiiggesztve, illetve a képtjsagban torténik. A szolgaltatds mas
esetekben nem sziinetel.
Hibaelharitasi ido felsd hatdra az esetek 95 %-4ra:
Szolgaltaté a bejelentett hibakat koteles a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 72 6ra alatt elharitani.
Ha a hibaelhéritas indokoltan hosszabb idot vesz igénybe a Szolgaltatd koteles errdl az E15fizetdt értesiteni.
Egyiittmik6dés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Ha a Szolgaltaté a bejelentett hibak okanak felkutatasara, illetdleg gyors elharitisara sajat szervezetében nem képes, ugy koteles
haladéktalanul mas, hasonl6 szolgaltatast nyujtd, de megfeleld felszereltséggel rendelkezd szolgaltatd kozremikodését kérmi. Ha a
hiba a tapfesziiltség szolgaltatdjanak tevékenységi korét érinti, ugy haladéktalanul kérni kell ezen szolgaltatotdl a hiba elharitasat.
Szadmlazas mddjai és a dijbeszedés rendje:
Szolgaltaté koteles a dijszabasban meghatarozott havi elofizetési dijat az Elofizetd szamlazasi cimére szamlazni. Elofizetd
kérésére azonban koteles lehetdvé tenni a 3, 6 illetve 12 havi egydsszegi szamlazast is, ha az Eldfizetd ilyen fizetési modot kér és
vallal.  Szolgaltaté koteles lehetové tenni pénztaranal a készpénzes dijfizetést, tovabba az Elofizetdi Szerzddésben megjelolt
bankszamlara torténd atutalast Elofizetd valasztasa szerint
Dijbeszedés rendje: /honap elsd napjaval a képlijsagban meghirdetve/

VIII. készpénzfizetés esetén a képujsagban meghirdetett idopontokban havonta 3 héten keresztiil a hét 3
) napjan.
IX. Atutalassal torténd fizetés esetén az eldfizetd részére targyhd 5-én megkiildott szamla kiallitasat kovetd 8 banki napon

beliil.
Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat:
A Szolgaltato koteles az Elofizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, valamint az elofizetési szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy

VIIL az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek mellett
teheti meg a Szolgaltatonal az egyes Fogyasztovédelmi Szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal.
IX. A szerzodd felek megallapodnak abban, hogy a koztiik esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket békés

uton rendezik. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az elofizetdi szerzodésbdl eredd vitajuk tigyében a
tertiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez, a hirkozlési Hivatalhoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
vagy a Gazdasagi Kamarak mellett miikodd Békéltetd Testiilethez, majd birdsaghoz fordulhatnak jogorvoslatért.
X. Az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl mennyi
idon belill értesiti az Elofizetot.
Ha az Elofizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést /dij reklamacio/ haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E hataridd elmulasztiasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi Szerzddést felmondani. Ha az Elofizetd a dij reklaméciot a dij fizetési
hataridd lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatdhoz és a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dij fizetési hataridd a dij reklamaci6 kivizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a dij
reklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval egyébként a bejelentés
elbirasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Elofizetd szamldjan
egyOsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egydsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetés esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke a mindenkori banki alapkamat mértékével egyezik meg.Az
Elofizetd a dij reklamécid elutasitisa esetén jogosult a teriileti Hirk6z1ési Hivatal vizsgalatat kémi. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd
igények egy év alatt éviilnek el. Ha a reklaméciok eldfizetdi jogviszonybdl eredd vitdk megegyezéssel nem rendezhetok, a felek a
vitak rendezésére a Szolgaltato telephelye szerinti birosag illetékességét kotik ki.
A szolgatatasok részletes leirasa: ASZF 3. oldal
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Dijszabas: ASZF 12.01da1, 23. oldal
Mindségi célértékek: ASZF 25-26. oldal

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranvelvek
[/AUP — Acceptable Use Policy/
/ az egvedi elofizet6i szerzodés melléklete/

1. A hilozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott iranyelvek
gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie.
Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlésok, mint amik a Neiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem
szigortl szankciokkal betartandd kdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevehetd iigyfelek védelmét szolgaljak,
azaltal, hogy védik a szolgaltato érdekeit, valamint annak halozatat és szolgaltatasat a rosszhiszemi, tudatlan vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltaté megkovetelje az ligyfeleitdl az iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon
ilyen célra fenntartott abuse @<szolgaltato>.hu

e-mail cimen.

A hélozathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. december 19-i kozgyhlése elfogadta.

2. A hialézathasznalati iranyelvek alapelve:

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen dsszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetdleg eloszor figyelmeztetés, ismé-

telt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben a szol galtatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranvelvek:
3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltato fenntartja

maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben
részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiillondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.
3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és
ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt vagy
dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato /beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is/ szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit mgsérteni, melyet a felhasznalo a
szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdimado vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalo jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas vagy barmilyen ilyen irdanya
probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése /Denial of Service/ a szolgaltato
haldzatardl vagy annak igénybevételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzoi joga
sériil /pl. tilos kal6z szoftverek atvitele/.

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt, vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés /sniffing/.
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A szolgaltato bizonyos esetekben /példaul biztonsagi incidensek kezelésekor/ jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél /pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa/ megvalositasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek:

4.1. Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségli levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi {izenetek /egyiittesen spam/ kiildésére hasznalni. llyennek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések €s politikai vagy vallasi ropiratok.
Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli. /1. Elektronikus
kereskedelmi torvény/.

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi levelekre valo
valaszok begy(jtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybevett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt
modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy
fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval /mail
bombing/.

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,holabda” levelezést /chain letters, olyan iizenet, mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak/, vagy hasonlo iizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-
e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy semilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap reklamozasara, tigy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen
Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei:

A szerz0dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt /avagy ,,contact” személyt/, akik feleldsek
minden szamitdgépért, [P halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsoldodik
az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét /’contact”
informaci6/ még a haldzati kapcsolat kiépitése elott. A ,,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetoséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzodo fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranvelvek:

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a talzott /indokolatlan
mértékll/ igénybevétele, vagy ezekkel vald visszaélés akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara is
negativ hatast valthat ki. A haldzati erdforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét €s a jelen
szabalyzat elveibe {itkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa:

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvado szoveg az altala elore megjeldlt helyen /lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web oldal/
elérhetd lesz.
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Eldfizetdi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint
az érvényes Altalanos szerzodési feltételek mellékletében szereplé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
szerint jar el.
Személyes adataimat a szolgaltatd marketing céljara /sorsolasok, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb/ torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

( )Igen () Nem
Személyes adataimat harmadik fél marketing céljaira /tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb. /
torténd kiadasdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a Szolgaltato
igyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

( )lgen () Nem

MAZOCS, 20......iicrieeeeerire e

ATUHIOTE . megrendelem a
MAGOCSVIZ Nonprofit KFT. altal iizemeltetett kabeltelevizié halozatan az internet hozzaférést.

1 Mb/sec-es csomag

— lakossagi*: (korlatlan Internet adatforgalom, le:1Mb/sec, fel:128Kb/sec savszélesség
mellett, az esetek 80%-ban garantaltan elérheto le/feltoltési sebesség: 64/32kbit/s. E-mail
cim: 2 db, Web tarhely: 25 MB) havi 3.900.Ft

5 Mb/sec-es csomag

— lakossagi*: (korlatlan Internet adatforgalom, le:5Mb/sec, fel:128Kb/sec sdvszélesség
mellett, az esetek 80%-ban garantaltan elérhetd le/feltoltési sebesség: 64/32kbit/s. E-mail
cim: 2 db, Web tarhely: 25 MB) havi 5.590.Ft

— kozileti* : (korlatlan Internet adatforgalom, le:5Mb/sec, fel:128kb/sec sdvszélesség
mellett, az esetek 80%-ban garantaltan elérhetd le/feltoltési sebesség 64/32 kbit/s. E-mail
cim: 6 db, Web tarhely: 25 MB) 10.900.-Ft

Valasztott E-mail cimi........ccccoviviiiviiiiiiieeee e @ magocs.hu
Valasztott E-mail cim:.........ccoevieiiiiveieiiiiee e @ magocs.hu

Egyszeri belépési dij, /amennyiben nem korabbi eléfizetd/ 25.000.-Ft

(*megfelel alahtizando)
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| Q= S

megrendeld

MAGOCS KMJR 2011.,EVI INTERNET
SZOLGALTATASI DIJAI

(érvényes:2011. junius 1.)

Szolgaltatas megnevezése

2011. évi brutté ar /Ft/

El6fizetd1 hozzaférési pont kiépitése:
/belépési dij/

25.000

Internet szolgaltatas /lakossagi/ /Ft/hd/:

Savszélesség:
le:1Mb/sec, fel:128kb/sec
Garantalt le,- és feltoltési sebesség:
64/32kb/sec

3.900

Internet szolgaltatas /lakossagi/ /Ft/hd/:

Savszélesség:
le:5Mb/sec, fel:128kb/sec
Garantalt le,- és feltoltési sebesség:
64/32kb/sec

5.590

Internet szolgaltatas /koziileti/ /Ft/hé/:
Savszélesség:
le:1Mb/sec, fel: 128kb/sec

Garantalt le,- és feltoltési sebesség:
64/32kb/sec

10.900
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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, azok tarolasanak
tovabbitasanak esetei

a. A kotelezo /jogszabalyban eldirt, illetve biztositott jog/ adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

/1/ a hirkdzlésrol szol6 2001. évi XL. Torvény /a tovabbiakban: Hkt./
59. §. szerint az ElofizetOk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol:

a./ az elofizetdi szerzodés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemet,
ugymint
a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonods feltételeirdl szolo
253/2001. /XII. 18./ Kormanyrendelet /a tovabbiakban: Korm.r./
6. §./4/ szerint
-az E10fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye
-természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd lednykori
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje
-nem természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd
cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint az
Elofizetd bankszamlaszdma
b./ a szolgaltatds hozzaférési pont cime
c./ az igénybe vett szolgaltatas/ok/ neve, az igénybevétel datuma
d./ a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok
e./ az elofizetdi szerzddés felmondasanak eseményei

A Szolgaltat6 az a./ pontbeli adatokat a szerz0dés megsziinéséig, a b./
pontbeli adatokat a szamla teljesitéséig, illetdleg a dijtartozasbol eredd
igények Hkt. 16. §. /2/ bekezdés szerint eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a./ azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a
kovetelések kezelését illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b./ a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére

c./ a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények, valamint a tavk6z1ési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatoésagoknak,
valamint bir6sagnak.
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/2/ a Korm.r. 16. §. /2/ szerint a hirkozlési szolgaltatas megfelelé mindségének biztositasa, illetve a
bejelentett hibak elharitdsdnak figyelemmel kisérése céljabol:

- az El6fizetO neve, értesitési cime, illetve telefonszama
- a hibajelenség leirasa

- a hibajelentés idopontja

- a hiba oka

- a hiba elharitasanak modja és idopontja

- az Elofizetd értesitésének modja és idopontja

A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig vagy
a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a./ azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
veégzik

b./ a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

/3/ a Korm.r. 14. §. /2/ szerint a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos panaszok nyilvantartasa,
kivizsgéalasa és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol:

- az Elofizetd neve, értesitési cime, illetve telefonszama
- a panaszbejelentés /dijreklamacié/ leirasa

- a bejelentés idopontja

- a bejelentés kivizsgalasanak eredménye

- az Elofizetd értesitésének modja és idopontja.

A Szolgéltatd az adatokat a panasz elintézését kovetd esetleges jogvitara nyitva allé ido leteltéig,
vagy a jogvita joger0s lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a./ azoknak, akik a Szolgéltatdé megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b./ a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

1.2. Az El6fizetd hozzijarulasaval torténd adatkezelés alapjan a Szolgaltatod altal kezelt adatok a
kovetkezok:

/1/ a Szolgaltato altal nyljtott, az Eldfizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok /musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, 1) szolgaltatdsok, vasarlast 0Osztonzd kedvezményes, illetve hiiségakciok,
nyereménysorsolasok, stb./ kiildésével az El6fizetok folyamatos, illetve eseti tajékoztatasa céljabol:

a./ az Elofizetd neve, értesitési cime
b./ a szolgaltatds hozzaférési pont cime

c./ az igénybe vett szolgaltatas/ok/ neve, az igénybevétel kezdd datuma

A Szolgaltat6 az adatokat a szerz0dés megsziinését kovetd 6 honapig kezelheti.
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A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a marketing
akciot illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik.

/2/ a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok harmadik fél szdmdara torténd ataddsa a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol:

a./ az Elofizetd neve, értesitési cime
b./ a szolgéltatds hozzaférési pont cime
c./ az igénybe vett szolgaltatas/ok/ neve, az igénybevétel kezdd datuma

A Szolgaltat6 az adatokat a szerz0dés megsziinéséig kezelheti.
A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja az azt igényld partnereinek.

2. Az Elofizeto hozzajarulasanak megszerzése és modositasanak joga

/1/ A Szolgaltatd az Eldfizeté adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelési jogszabaly szamara kotelezdéen nem irja eld.

/2/ Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:

a./ az egyéni el6fizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal
b./ egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

/3/ Az El6fizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatdt a Szolgaltatod
ligyfélszolgalatan tett, vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

/4/ Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

3./ A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

/1/° A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban €s jelen
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti Ilehetévé.

/2/ A Hkt. 57. §. szerint a titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel@sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

4. Az adatok védelme

/1/ A Szolgaltato kételes az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
/2] A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

/3/ A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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/4/ A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

/5/" A kozbensd, az irattdrozasra nem keriilé, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listat el kell égetni,
vagy mas modon /iratmegsemmisitdvel/ ellendrzétten meg kell semmisiteni.

5. Az adatvédelmi felelos

/1/ A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kusztor Csaba
beosztasa: ligyvezetd
elérhet6sége: 06-30/560-10-50

/2/ Az adatvédelmi felelds koteles biztositani:

a./ azt, hogy a Szolgaltatd ¢és megbizottjai minden dolgozdja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsadgra vonatkozo jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran
betartsa

b./ az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit

c./ jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetdk részére az tligyfélszolgalati
irodaban valo, barki szamara torténd nyilvanos elérhetdségét.
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Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

A halozat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda

7624. Pécs, Alkotmany u. 53. /levélcim: 7601. Pécs, Pf.: 459./

Tel: /72/ 508-800

2. Aziigyfélszolgalat miikodtetésével /panasziigyintézés,
dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb./ kapcsolatos vita esetén:

NFH Dél-dunantuli Reg. Feliigyelosége Pécs
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16
Tel: /72/510-790

VIII. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. Torvénybe
iitk0z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054. Budapest V., Alkotmany u. 5. /levélcim: 1245. Budapest 5. Pf.:
1036./

Tel: /1/ 472-8900

VIII. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével
kapcsolatos jogvita esetén

MAGOCS KOZSEG JEGYZOJE

rrrrr

Varosi Birosag Komlo
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6. sz. melléklet

Az internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem megfelel6é szintjét
meghatarozo szamszeri kovetelmények a 229/2008.(XI1.22.) Kormany

rendelet szerint

Mindségi mutato megnevezése Vallalt célérték | Vallalt minimal
érték
A szolgaltatdshoz valo 0j hozzaférés létesitésének vallalasi 15 nap 30 nap
hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 95 %
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a./ A szolgaltatas egészét érintd atmeneti sziineteltetés egy 1500 perc 1500 perc
évben 0sszesen
b./ Az el6fizetdk legalabb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés 6000 perc 6000 perc
egy évben Osszesen
Az esetek 80%-ban garantalt le/feltdltési sebesség 64/32 64/32
(kbit/s)/(kbit/s) | (kbit/s)/(kbit/s)
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Az ligyfélszolgalat 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya 95% 95%

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatishoz létesitett 4j hozzaféréseknek az esetek 80 %-

aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban /nap/

Ertelmez6 kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetoi
hozzatérés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
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- visszavont megrendelések,

- az 1j eléfizetdi hozzaférési /fizikai/ pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia /pl. pre-paid szolgaltatas/

- ha a 1étesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a meg-
kivant idoben,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutat6 szamitasahoz a megvalosult 1étesitések /teljesiilt megrendelések/ keriilnek felhasznalasra.
A kovetkezo év/ek/re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 0 hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idészakban megvalosiilt
létesités idopontja €s az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt idd napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.
Mindéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési idO szerint novekvo sorrendbe téve az escteket, a darabszam szerinti also
80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban /6ra/.

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett ideje megkezdett 6raban. /ora/

Ertelmez6 kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
/hibabejelentés/.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségeérdl szold
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a szolgaltato az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitéasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,
- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén
kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,
- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil
esO /ellatatlan/ teriiletre vonatkozo panasz.
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A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytjtési idészakban a szolgaltato
halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett orak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogato6 rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az id6beli felso korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyQjtési id0szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest /%/.

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eldfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
- a szolgaltatds varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama /SZKT/: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam /SZT/: Az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrésa:
A szolgaltato timogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutato /RA/ szarmaztatasa:

Az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama ¢és a teljes elvi szolgaltatasi

id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatas-kieses teljes idOtartama: a regisztralt szolgéltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felajitasban,
karbantartasban érintett elofizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas nytjtasara forditott
napok szama szorozva 24 draval és szorozva az atlagos eldfizet6i szammal

RA=(1-(SZKT/SZT)*100)
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4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgytijtési
id6szakban /év/ a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetok szdmara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. /perc/

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes /varatlan/ szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgéltatas-
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetdje egy idoben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés /azaz varatlan
meghibasodas miatti/.

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eloirt modon torténd sziinetelése,

- az el6re nem lathato és el nem harithato kiils6 ok /vis maior/ esetén torténd sziinetelés,

- illetve a halozat /tervezett/ 4talakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,

amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas &tmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi
teriilet egészéEt érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama
percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményliigyeleti
naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgylijtési id6szakban bekovetkezett — szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések
idétartamanak Osszege percben.

5. Az elofizetok legalabb 10 %-at érinto sziinetelés: Az idOtartam, amely alatt a szolgaltatas az
elofizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

Ipercl.

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetdk 10 %-a egy id6ben akaddlyozva vaqn a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodésa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés /azaz varatlan
meghibasodas miatti/.

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

- a halozat /tervezett/ atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben
a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.
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A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetdk legalabb 10 %-at érintden: Az eldfizetdk legaldbb
10 %-at érintd varatlan meghibasodasbol eredd szolgéltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményliigyeleti
naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgylijtési iddszakban bekovetkezett — az el6fizetdk legalabb 10 %-at érintd szolgaltatas-
kiesések idétartamanak 6sszege percben.

6. A garantalt /atlagosan elvarhatd/ le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 80 %.aban garantal. /kbit/s /kbit/s/.

Ertelmez6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le- €s feltoltési sebesseég az
el6fizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt referencia
szerver/ek/en keriilnek elvégezésre. /A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kertil
generaldsra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerit TCP
/FTP/ forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolésa a hasznalt halozati protokolloknak
/http, mail, stb./ A tesztvizsgalat idopontja: a mérés forgalmas idoszakban keriil végzésre. A
tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver
nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgald szerverrel kertil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi /szolgaltato-
elofizetoi irdny/ sebesség /kbit/s/

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi /el6fizetd-
szolgaltato irdny/ sebesség. /kbit/s/.

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 9sszes mért érték
figyelembe vételre keriil.

Az elofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos

eldfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibédsan atvitt bitek szamanak ardnya az atvitt dsszes
bitek szamahoz képest.
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Ertelmez6 kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltato altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, /annak
képességeit befolyasolo elérési technologiakat/ kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technolodgia esetén a mutaté nem értemezhetd, mivel itt csomagok
tovabbitasara keriil sor, €és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a
feladotol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

A hibésan érkezett csomagok, és azok ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos /szubjektiv/
sebessége csokken.

A mért jellemzok:
Bithibék szdma: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/.
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyiijtési idoszakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/.

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

A bithibdk szdma osztva az adott iddintervallumban atvitt 6sszes bitek szdmaval. Az el6fizetdi
csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt
mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizet6é szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapulo szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban /nap/.

Ertelmezé kiegészitések:

A mutat6 csak forgalommérésen alapulod szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szdmla elleni reklamacio, melyben az eléfizetd a felszamitott
dij/ak/ 0sszegét vitatja,

Kizart esetek:

- a szamlara iranyulo lekérdezéssel / informaciokéréssel/,
- a szamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢€s elintézésének ideje: Az adatgytijtési idoszakban a

kiallitott szdmlakat érintd szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a./ a panasz elutasitasa esetén: az elofizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkiildéséig,

b./ a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.
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