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I.

A Szolgaltato adatai

1. A szolgaltatd megnevezése:

1.1 Szolgaltatd a Magocsviz Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(Mégocsviz Nonprofit KFT.)

1.2 A Szolgaltato hibabejelenté és Ugyfélszolgalati irod4janak cime: 7342 Magocs Szabadsag
ut 39. Telefon: 06/72/560-015 illetve 06/40/200-841
Nyitva tartasa: Hétfo- Csiitortok 8-16 oraig, Péntek 8-12 oraig
I1.
Az altalanos szerzodési feltételek targya és hatalya

2.1 Az altalanos szerzodési feltételek célja, targyi és személyi hatalya:
A szolgaltatd a hirkozlési hatosag engedélyében és a szolgaltatd bejelentése alapjan
nyilvantartott feltételek mellett jogosult helyi KMJR -en torténd vezetékes miisorjel elosztas
szolgaltatas nyujtasara, amely szolgaltatast az Elofizetd részére - az irdnyadd jogszabalyokra
figyelemmel - a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek alapjan biztositja.

2.2 Az altalanos szerzddési feltételek iddbeli €s teriileti hatalya:
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatdlya hatarozatlan idétartamon kizarélag Magocs
Nagykozség ¢és Alsomocsoldd kozség, valamint Vasarosdombo kozség kozigazgatasi
tertiletére terjed ki.

2.3 Kozzététel:
Szolgaltato Ugyfélszolgalati irod4jaban, tovabba hirdetétablakon barki altal hozzaférhetd és
betekinthet6 a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, az Eléfizetéi Szerz8dés tovabba ezen
szerz6dés fliggelékét képezo dijszabas.
A Szolgéltat6 a szolgaltatdssal kapcsolatos informaciokat, Altalanos Szerzédési Feltételek |
dijszabas esetleges modositasait a kabel tv képujsagban és hivatalos honlapjan /
www.magocsviz.hu / kozzéteszi.

I11.
A szolgaltatas leirasa

3.1 A szolgéltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirdsa:

A Szolgaltaté magyar és kiilfoldi televizio adasok vételére alkalmas antennarendszert épit
ki, a jeleket erdsitdk kozbeiktatasdval kabelhdlozaton juttatja el az Eldfizetok részére
létesitett szolgaltatds hozzaférési pontokhoz. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
kiilonb6zd csatornaszamu tarifacsomagot alakitson ki (csillagpontos rendszer), ezzel az
Elofizetok részére valasztékot nyujtson. A szolgaltatds tobbcsatornas vételi lehetdség
mellett helyi informacids és képujsag szolgaltatasra is kiterjed a helyi stidi6 mikodésére
vonatkozd szabalyok és engedély keretei kozott.

3.2 A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatast kizdrolag Magocs, Alsdmocsolad és Vasarosdombo belteriiletén természetes
¢és jogi személy eldfizetdk vehetik igénybe Eldfizetdi Szerzddés alapjan.



3.3 A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, rendelkezésre allasa, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai:
A Szolgaltato az eldfizetési szolgaltatasokra 7. szamua mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és fenntartott eléfizetdi
hozzéaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-ban. A szolgaltatas
tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6 90
%-nal.
A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra Ggy
hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl /naptari év napjai szorozva 24 oraval/ levondsra
keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok :
- tervszer( karbantartds idGtartama
- a vis maior sziinetelés idGtartama,
- a szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés / kiilondsen : iddjarasi
viszonyok, baleset, energia ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok iddjarasi és egyéb
okok miatti kimaradésai, haldzati eszkdzt érintd rongalas, lopas/ id6tartama,
-az el6fizetd kérésére tortént sziineteltetés idétartama,
-az el6fizetd szerzodésszegése miatti korlatozas iddtartama,
- nem sajat tulajdonu halozaton torténd kiszolgalasnal a halozati hiba id6tartama.

3.4 A szolgaltatas elérhetdsége mas halozatrol:
A Szolgaltato tulajdonaban allo haldzat 6nalld zart rendszert alkot, mas haldzatrol nem
érhetd el és nem kapcsolhatd Gssze.

3.5 Az eldfizet6i végberendezések tipusai, beszerzési maodjai:
A szolgaltatas igénybe vehetd barmely, a kereskedelemben forgalmazott szabvanyos
televizio (radio) vevokésziilekkel. A Szolgaltatd végberendezést nem biztosit €s nem
forgalmaz.

3.6 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatdsok készlete és igénybe vételiik
modja:
Szolgaltat6 a 3.1 pontban leirt alapszolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatdsokat nem nytjt.

IV.
Az elofizetoi szerzodés

4.1. Az elofizet6i szerzodéskotés formai €s eljarasi szabalyai:
Elofizeté1 szerz0dés megkdtésére iranyuld ajanlattételnek mindsiill a szolgaltatas
nyujtasanak megrendelésére vonatkozé igényldi bejelentés, tovabba a Szolgaltato értesitése
a hozzaférési pont létesitésének lehetdségerdl, illetdleg a szolgdltatds igénybevételének
feltételeit tartalmazo szerzodéskaotési ajanlat.
Ajanlattétel 1dOpontja az az 1dOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaba beérkezik. Nem megfeleld tartalmu
igénybejelentés atvételétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd hataridé tlizésével
hianypdtlasra szolitja fel az igénylot.
Szolgaltatd a beérkezett igényeket nyilvantartisba veszi €s a beérkezés sorrendjében
szerzO6déskotést kezdeményez, amennyiben 60 napon beliill képes hozzaférési pontot
létesiteni. Megtagadhatja a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotését, ha az igényld az
igényét visszavonja, tovabba ha kordbbi eldfizetdi dijtartozasa van, illetéleg a korabbi
szerzddést a Szolgaltatd az eldfizetd hibajabol egy éven beliil mondta fel.



4.1.1 Szerz6déskotés:

Ha a Szolgaltaté 60 napon beliil képes a szolgaltatds hozzaférési pont 1étesitésére

koteles a szerzodéskotési ajanlatat 30 napon beliil megtenni. Ha az igényld az

ajanlatra tovabbi 30 napon beliil nem valaszol, igénye a nyilvantartasbol torolheto.

Ha az igényld az egyszeri belépési dij megfizetését nem vallalja, az errdl szolo

nyilatkozata az igénybejelentés visszavonasanak mindsiil.

El6fizetdi jogviszony az Eldfizetdi Szerzddés alairasaval €s az egyszeri belépési dij

megfizetésével azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az eléfizetd

altal is aldirt szerzddést. A szerzddésnek tartalmaznia kell a tavkozlési eldfizetdi
szerzddésekrdl szolo 249/2001. /XII.18./ Kormanyrendeletben eldirt kotelezd
tartalmi elemeket:

- azeldfizetd neve, lakohelye, tart. helye, székhelye

- természetes személy esetén az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje,

- nem természetes személy esetén az eldfizetd cégjegyzékszama,vagy mas
nyilvantartasi szama, az eléfizetd bankszdmlaszama,

- az elofizetdt terheld belépési dij mértéke, megfizetésének mddja, hatarideje, a
belépési dijon feliili, az el6fizeto altal fizetendd szerelési
koltségek varhato 6sszege,

- az elofizetot terheld egyéb dijak mértéke, megfizetésiik modja,

- az eldfizetdi hozzaférési pont felszerelésének helye,

A Szolgaltatd megengedi, hogy a hozzaférési ponttal érintett ingatlan elidegenitése
miatt torténd szerzodés megszliinés esetén a hozzaférési pontot az Elofizeto
elidegenitse, ha ennek tényét az ingatlan adéas-vételi szerzddésben kifejezetten
kikototték és az ingatlan vevdje a hozzaférés tekintetében a Szolgaltatoval eldfizetdi
szerzOdést kot. Ebben az esetben az 0 eldfizetd mentesiil az egyszeri belépési dij
fizetése aldl.

4.1.2. Hozzaférés 1étesitése, a szerzodés teljesitése:
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott szolgéltatds hozzaférési pont
helyén az igénybejelentéstél szdmitott 30 napon beliill koteles a hozzaférést
biztositani, illetve a felek k6z0s megegyezése alapjan ettdl eltérhetnek. Nem mindsiil
késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatoval egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem  biztositja, vagy a felek a szolgaltatas
hozzéatérési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.
Elofizet6i hozzaférési pont a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont,
ahol az eldfizetd altal megjelolt szamui végberendezés a szolgaltatd altal a belépési
dij ellenében kiépitett csatlakozoszakasz Gtjan csatlakoztathato.
A szolgaltato az ingatlanon /és lakason/ beliili el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitésével kapcsolatban az eléfizetdvel allapodik meg.
A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a
kabeleket az elofizeté altal biztositott befogadd Iétesitményben /véddeso,
kabelcsatorna/ elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a lépcsdhazban /tarsashaz/ és a haz kiils6 falan
vezetékcsatorndban vezeti. A kiépitéskor a késziilék elsé behangolasa dijmentes.
A szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, ezen
eldirasoktdl eltérd elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel.
Kiilonleges esetnek mindsiilnek az alabbiak:
- Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi ledgazasrol /TAP/ 1éges ledgazassal

kothetd be, de az eldfizetd foldalatti 1étesitést igényel,



- Ha az el6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 40 m tavolsagra
van.

- Ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri.

- Ero6sito felszerelését keéri.

- A szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az eléfizetd.

- Ha az el6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton
kéri, illetve,

- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az eléfizetd.

4.1.3 A szerz6dés hatalya:
Az El6fizet6i Szerzddés 1étrejottének idopontjaban (4.1.1 pont) 1ép hatalyba
hatarozatlan id6tartamra.

4.1.4. Alkalmi szolgaltatas:
A szolgaltatas idOtartama hatdrozott idejii, alkalmi szerzddéssel korlatozhato.
Hatarozott id6tartamra akkor kotheto elofizetdi szerz6dés, ha annak idGtartama nem
haladja meg a 6 honapot, illetéleg ha a szolgéltatd az egyszeri belépési dijra azért
nem tart igényt, mert a felek a 1étesités koltségeiben megallapodtak.

4.2 A szolgaltatas sziineteltetése:

4.2.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei:
Az eldfizetd irdsos bejelentésére a szolgaltatas sziinetelhet. A szilinetelés nem érinti a
jogviszony folyamatossagat. A sziinetelés idOtartama alatt az Eldfizeto eléfizetési
dijat nem koteles fizetni. A sziinetelést kovetden az Elofizetdnek az egyszeri
belépési dijat ismételten nem kell megfizetnie, de a ki - illetdleg bekapcsolds
szerelési koltségei az El6fizetot terhelik

4.3 Az elofizet6i igények kezelése:

4.3.1. Nyilvantartas és értesités:
Szolgaltato a bejelentett eldfizetdi igényekrdl Elofizetdi szerz6désekrdl és befizetett
egyszeri belépési dijakrdl nyilvantartast vezet.
A bejelentett igények teljesitésének idOpontjarol a Szolgaltatd eldzetesen értesiti az
El6fizetot.

4.3.2. Valtozas az igényl6 adataiban:
Ha az igénylé adataiban szerzOodés alairasa eldtt torténik valtozas az Elofizetoi
szerzOdést a megvaltozott adatokkal lehet megkdtni, mig a szerz6dés létrejotte
utani adatvaltozasok a szerzddés modositasat teszik sziikségessé.

4.4. Az el6fizetdi szerz6dés modositasa:

4.4.1.A szolgaltatas-hozzaférési helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa.
Az Eléfizetd jogosult ujabb belépési dij fizetése nélkiil a szolgaltatds hozzaférési
helyét a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasanak teriiletén beliil elérhetdé mas helyre és
cimre az athelyezés koltségének megfizetése ellenében athelyeztetni. A hely és cim
valtozasa miatt az El6fizetdi Szerzddést modositani kell.



4.4.2.Szamlazasi cim modositasa :
Modositani kell az Eldfizetéi Szerzddést, ha a szamlazasi cim, illetéleg a dijfizetés
modja (készpénz, atutalas) megvaltozik.

4.4.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok :
Ha az El6fizetéi Szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételi
feltételei miiszaki okbol megvaltoznak; vagy az Altalanos Szerzdési Feltételek a
hirkozlési hatdsag jovahagyasaval modosulnak, vagy az arak vaéltoznak, errdl a
Szolgaltato az Eléfizet6t koteles irdsban értesiteni.
Az éltalanos szerzodési feltétel vagy mas tajékoztatds modositdsa annak
hatdlybalépése elétt 15 nappal az tligyfélszolgalati irodaban keriil kozzétételre,
valamint a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget téve irasbeli értesitéssel
elektronikus levélben vagy tdvkozlési uton, az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden
a megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan, mely
egyidejlileg az ligyfélszolgalaton is kozzétételre keriil.
Az értesités tartalmazza:
- utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara,
- amodositasok Iényegének rovid leirdsat,
- amodositasok hatalybalépésének idopontjat,
- akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdséget,
- ha a szolgaltato az eléfizetd altal igénybevett elofizetdi dijat modositja, akkor a

modositott dij 6sszegét.

Szerzédés modositds masik fél tudomasul vételével valik elfogadottd. A
tudomasulvétel forméja az alabbiak: amennyiben az el6fizetd a szerzddés modositas
ellen az arrél valé tudomasszerzéstol /kézhezvételtol/ szamitott 8 napon beliil a
szolgaltatondl nem ¢l észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott
mértékii dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd.

4.4.4. Valtozas az el6fizetd adataiban vagy azok kezelésében:
Ha az Elo6fizetd adataiban az Eléfizetési Szerzédésben foglaltakhoz képest valtozas
kovetkezik be, Eldfizeté koteles az adatvaltozast haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak, a Szolgaltatd pedig 15 napon beliil kételes azt nyilvantartasaiban
atvezetni.

4.5 Elofizet6i Szerzodés felmondasa megsziinése:
A szerz6dés megsziinik, ha:
a, azt az eldfizetd felmondja,
b, azt a szolgaltato felmondja,
c, a szolgaltatd jogutod nélkiil megsziinik,
d, a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga megsziinik,
e, elofizetd jogutod nélkiil megsziinik
f, természetes személy eldofizetd meghalt és nincs eldfizetdi jogviszonyt
fenntart6 6rokos, vagy eltarto.

4.5.1. A szerzddés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl:
El6fizet6i Szerzodést az El6fizetd indoklas nélkiil, 8 napos felmondasi idével irdsban
barmikor felmondhatja. A felmondast a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddja cimére
kell eljuttatni.

4.5.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgéaltatd részérol:



Szolgaltat6 az Elofizetoi Szerzodést az eldfizetd szerzodésszegése esetén irasban,
/tértivevényes levélben/ indoklassal mondhatja fel.

Az elbfizetoi szerzddés szolgaltato altali felmondasanak ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap az alabbiak kivételével:

a. Szolgaltatod az eldfizetési szerzodés megszegése esetén az eldfizetési szerzodeést 15
napos hataridével felmondhatja, ha

- az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetés-
szerli miikodését, vagy a hozzaférési pontot megel6zd kabelrendszert megsérti,
illetve abban valtoztatast eszk6zol, €s ezt a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg,

- az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal fel-
deritett hiba kivizsgalasadhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

- az el6fizetd az elofizetési szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd érte-
sitést kovetden is a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerzdédésekrdl szo6lo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

b. A szolgaltatd elofizetdi szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki

4.5.3. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése:
Hatarozott idejii szerzodés a szerzodés szerinti idopontban, illetéleg hatarozott
id6tartam utolsdé napjan sziinik meg, egyidejileg a szerz6désbdl eredd minden
fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve ha a felek a hatarozott idejii
szerzddésben ettdl eltérden rendelkeznek.

4.5.4. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése:
Hatarozatlan idOtartamra kotott El6fizetor Szerzodés a 4.5.1, illetve 4.5.2 szerinti
felmondasi ido6 leteltének napjan, az azonnali hatallyal felmondott szerzédés pedig a
kézhezvétel napjan szinik meg. Megsziinés idépontjdban a szerzddésbdl eredd
minden fizetési kotelezettség esedékessé valik

4.5.5. A szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén:
Elofizetd az elofizetési dijat a szerzodés megszlinésének honapja utolsé napjaig
tartozik megfizetni. Az esetleges tulfizetés Osszegét a Szolgaltatd visszatériti.
Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatdo nem tériti vissza az egyszeri belépési dijat.

V.
A Szerzo6do felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Eléfizet6 jogai:

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem:



Az Elofizetot adatai kezelése soran megilleti az adatvédelem joga.

5.1.2. Betekintési jog:
Az Elofizetét megilleti a betekintési jog a Szolgaltatd red vonatkozo
nyilvantartasdba, adatkezelésébe, tovabba az Altalanos Szerzédési Feltételekbe,
dijszabasba. Ezt a jogat irdsban harmadik személyre ruhdzhatja.

5.1.3. A hasznalat dtengedése mas részére:
Az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételét atengedheti a hozzaférési ponttal érintett
ingatlan (lakas) bérl6jének, hasznalojanak, de 4tvezetéssel nem biztosithat
hasznalatot mas ingatlan, lakas birtokosanak (tulajdonos, lako stb.)

5.2. A Szolgaltato jogai:

5.2.1. Az eléfizetd nyilvantartasa:
A Szolgaltatd jogosult az FEléfizeté nyilvantartasara, az Elofizetéi Szerzodésbe
foglalt adatok kezelésére.

5.2.2. Az el6fizet6 forgalmanak megfigyelése:
A Szolgaltatas jellege alapjan a Szolgaltato eldfizetéi forgalom megfigyelést nem
végez.

5.2.3. A szolgaltatas sziineteltetése:
A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds atmeneti sziineteltetésére, ha az lizemzavar
felujitas, halozat atépités miatt indokolt. Elozetesen 15 nappal kételes értesiteni az
Elo6fizetot az atmeneti sziinetelés idépontjarol €s varhatd idétartamarol /ez nem lehet
tobb 5 napnal/.
Az értesités modja a szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban kifliggesztve, illetve a
képtjsagban torténik.

5.3. El6fizeto kotelezettségei:

5.3.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa:
El6fizetd koteles gondoskodni a végberendezés szabalyszerii csatlakoztatasarol.

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerti hasznalata és tizemképessége:
A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképességének biztositasa az
Eléfizeto kotelezettsége.

5.3.3. A szolgéltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hiba elharitasdnak a lehetové
tétele:
Elofizeté koteles lehetové tenni, hogy a Szolgaltatod, illetéleg megbizottja a
hozzaférési pontot ellendrizze, tovabba az esetleges hibaelharitast elvégezze.

5.3.4. Dijfizetés:
Elofizetd koteles az eléfizetési dijat az Elofizetdi Szerzodésben foglaltak szerinti
hataridében és 6sszegben a Szolgaltatonak megfizetni.

5.4 Szolgaltato kotelességei:

5.4.1.Tavkozlési titoktartas:
Szolgaltatd koteles a szolgaltatds karbantartds, ellenérzés, hibaelhdritds soran
tudomésara jutott, tovabba a nyilvantartasaban kezelt adatokat, informacidkat a



tavkozlési titoktartasra vonatkozo szabalyok szerint titkosan kezelni, azokat csak a
szolgaltatashoz sziikséges mértékben felhasznalni, nem hozhatja harmadik személy
tudomasara, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a jogszabaly eltérd
kotelezettsége ro ra.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentés) eljarasi rendje:
A Szolgaltato az eldfizetonek tajékoztatasa, hibabejelentések felvétele és a
készpénzes dijfizetési lehetdség biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot mitkddtet, a
Magocs Szabadsag u 39 szam alatti telephelyén. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasa
hétfotdl-csiitortokig 8-16 oraig, péntek 8-12 oraig. Telefon 72/560-015. valamint
06/40/200-841.Ugyfélszolgalati idén kiviil a Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket
lizenetrogziton lehetdvé tenni, tovabba a készpénzes dijfizetésre nyitvatartd pénztari
orakat elézetesen meghirdetni. Hibabejelentés tehetd még az
ugyfelszolgalat@magocsviz.hu e-mail cimen, Vasirosdombd kozségben az
onkormanyzatnal /72/453-101/ is.
A szolgaltato a hiba bejelentést nyilvantartasba veszi, nyilvantartas tartalmazza:
- az el6fizeto értesitési cimét, -
- ahiba jelenség leirasat, -
- ahiba bejelentés id6pontjat /év, honap, nap, ora/
- ahiba okat,
- ahiba elharitasdnak modjat és idépontjat /év, honap, nap, ora/
Ha a javitas kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az elofizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az eldfizetd
megallapodasa szerinti idopontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviilesd okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitasira a rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a kiesés
idotartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a szolgaltato a hiba bejelentését
kovetd 72 6raban a hibat nem haritotta el, ugy az eléfizetonek kotbért koteles fizetni
a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratol a hiba elharitdsdig. A kotbér mértékérdl a
249/2001. /XII. 18./ Kormanyrendelet 17. §. rendelkezik.

5.4.3. Hibaelharitasi id6 felso hatara az esetek 95 %-ara:
Szolgaltatd a bejelentett hibdkat koteles a lehetd legrovidebb iddn beliil, de
legkésobb a bejelentéstél szamitott 72 oOra alatt elhdritani. Ha a hibaelharitas
indokoltan hosszabb i1d6t vesz igénybe a Szolgaltatdé koteles errdl az Eldfizetot
értesiteni.

5.4.4. Egylittmiikodés mas szolgéltatokkal a hibaelharitas terén:
Ha a Szolgaltato a bejelentett hibak okanak felkutatasara, illetéleg gyors elharitasara
sajat szervezetében nem képes, ugy koteles haladéktalanul mas, hasonl6 szolgéltatast
nyujto, de megfeleld felszereltséggel rendelkezd szolgaltatd kozremitkodését kérni.
Ha a hiba a tapfesziiltség szolgaltatojanak tevékenységi korét érinti, ugy
haladéktalanul kérni kell ezen szolgaltatotol a hiba elharitasat.

5.4.5. Szamlazas modjai €s a dijbeszedés rendje:
Szolgaltato koteles a dijszabasban meghatarozott havi eléfizetési dijat az Elofizeto
szamlazasi cimére szamlazni. El6fizeto kérésére azonban koteles lehetové tenni a 3,
6 illetve 12 havi egy0sszegli szamlazast is, ha az Elofizeto ilyen fizetési modot kér és
vallal. Szolgéltatd koteles lehetdvé tenni pénztaranal a készpénzes dijfizetést,
tovabbd az Eldfizetéi Szerz6désben megjelolt bankszamlara torténd atutalast
El6fizetd valasztasa szerint
Dijbeszedés rendje: /honap elsd napjaval a képujsagban meghirdetve/
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- készpénzfizetés esetén a képtjsagban meghirdetett idopontokban havonta 3 héten
keresztiil a hét 3 napjan.

- Atutalassal torténd fizetés esetén az eléfizeté részére targyhod 5-én megkiildott
szamla kiallitasat kovetd 8 banki napon beliil.

5.4.6. Kartérités:

Szolgaltatd koteles az adott helyzetben minden téle elvarhatét megtenni annak

érdekében, hogy a szolgaltatds folyamatossaga és megfeleld mindsége mindenkor

biztositott legyen.

5.4.7. Adatszolgaltatas az el6fizetd szamara:
Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a  sziikséges adatokat, informdaciokat
megadni.

VI.
Szerzod o felek felel6ssége

6.1. Az elofizeto felelossége, szerz6désszegése:
Az eldfizetd felel az eléfizetdi tulajdont halozat és végberendezés meghibasoddsabdl, nem
szabvanyos (3.5 pont) végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol a Szolgaltatonak okozott
karért. Az eldfizetd feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

6.1.1. Kbzcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei:
Hozzaférési pont viszonteladasa a 4.1.1 pont esetén kivil nem megengedett.
Megszegése az Elofizetéi Szerzodés 4.5.2 pont szerinti azonnali felmondast vonja
maga utan.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése.
A hozzaférés jogosulatlan atengedése az 5.1.3 pont esetét kivéve minden mas
esetben szerzOdésszegésnek mindsiil, amely miatt a Szolgaltaté felmondhatja a
szerzOdést.

6.2. A szolgaltato feleldssége, szerzodésszegése:
El6fizetdi tulajdont €s fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato feleldssége a
szolgaltatds hozzaférési pontig terjed.
El6fizet6i hozzaférési pont a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az
eldfizetd altal megjelolt szamu végberendezés a szolgaltato altal a belépési dij ellenében
kiépitett csatlakozoszakasz Gtjan csatlakoztathato.

6.2.1. Késedelmes, hibas €s csokkent értékii teljesités.

A szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatashoz kotott eldfizetdi szerzodés késedelmes
vagy hibas teljesitéséért a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott karért felel.
A Szolgaltato feleldssége felrohatosaga esetén all fenn.

Mentesiil a karfeleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben elvarhato. A
Szolgaltatd a neki felrohatdo késedelmes vagy hibas teljesitéséért kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik. A kotbér mértéke naponta a havi eldfizetési dij
egyharmada.

6.2.2. A dijszdmlazas integritasa:
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Szolgaltatd az esedékes dijakroél a szolgaltatas megnevezését, dijat tartalmazo
szamlat kiild az Elo6fizetonek, amelynek Osszegét az szamlan feltlintetett idépontig
befizetéssel, vagy banki atutalassal kell kiegyenliteni.

A Szolgaltato felel a szamla teljességéért és helyességéért. Az Eldfizeto a szamla
Osszege ellen a befizetési hatarnapig reklamacidval élhet. Ha a reklamacio
megalapozott a szolgaltato a helyes 6sszegrdl 0j szamlat allit ki, amelyet az
Elofizetonek ki kell egyenlitenie.

Ha az El6fizetd mar megfizetett szamla 6sszege ellen szélal fel és reklamacioja
megalapozott, a tévesen megallapitott 6sszeget (kiilonbozet) a Szolgaltatod az
El6fizetdnek visszafizeti. Kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla
megfizetésének idopontja, a kamat mértéke egyéni eléfizeténél a mindenkori
jegybanki alapkamat, iizleti el6fizetdnél a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.

6.3. Vis major:
Sem a Szolgaltato, sem az El6fizetd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokeért, amelyek
kiils6 elharithatatlan ok miatt kovetkeznek be. Az E16fizet6i Szerzodés tekintetében vis
maiornak szamitanak a haborus cselekmények, szabotdzs, ldzadas, robbantasos merénylet,
elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés valamint a kormany, illetéleg hatésagok
rendelkezésére tett intézkedések.

VII.
Dijszabas

7.1. A dijazés és szamlazas alapelvei:

7.1.1. El6fizetési dijak:
El6fizetd a szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabasa
szerint koteles a szolgaltatonak megfizetni./2.sz melléklet/
Dijszabas a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan fiiggeléke,
amelynek tartalmaznia kell az egyszeri belépési dij havi el6fizetési dijak, tovabbé az
eseti dija tételeit €s mértékét.
Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a szamldzas a mindenkor érvényes
dijszabasban foglaltaknak megfelelden torténjen.
El6fizetdi Szerzédésnek tartalmaznia kell a dijszabas szerint érvényes dijakat,
amelyek valtozasairdl a szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizetdket.

7.1.2. Forgalmi dijak:
Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan forgalmi dijat nem szamit fel.

7.2. Egyszeri dijak mértéke:

7.2.1.Belépési dij:
Elofizeto a szolgaltatas hozzaférési pont l1étesitéséhez egyszeri belépési dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét a dijszabas alapjan El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza.
/belépési dij fogalma:4.1.2 pont/

7.2.2. Eseti (adminisztracios) dijak:

El6fizetonek a szolgaltatas sziinetelésének idOtartamara eldfizetési dijat nem, viszont
ki,- illetdleg bekapcsolasi dijat kell fizetnie a dijszabasban megallapitott sszegben.
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7.2.3. Egyszeri dijakban az El6fizetot megilleté kedvezmények:
a, A 4.1.1 pont szerinti elidegenités esetén az 1 eldfizetd egyszeri belépési
dijat nem fizet,
b, A 4.4.1 pont szerinti dthelyezés esetén az athelyezési dij nem haladhatja meg
az athelyezéskor érvényes bekapcsolasi dij 33 %-at akkor sem, ha 0j hozzaférési
pont létesitése sziikséges.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke:

7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (elofizetdi dij):
Az alapszolgaltatas eldfizetési dijat a dijszabasban meghatdrozott mérték szerint
koteles az Elofizetd a Szolgaltatonak megfizetni.
Az eldfizetési dij tartalmazza a Szolgaltatd fenntartasi tizemelési jel tovabbitasi
koltségeit, tovabba a jogszabaly szerint fizetendd jogdijakat és altalanos forgalmi
adot.

7.3.2. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai:
Az esetleges kiegészitd szolgaltatasok dijait a felek eseti megallapodasa hatarozza
meg koltség kalkulacio alapjan.

7.4. Jeltovabbitasi dijak:
7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai:
A szolgaltatas jeltovabbitasi dijat az eldfizetési dij tartalmazza.

7.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai:
A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatast nem végez, jel trolasi, tovabbitasi dijat ezen a
cimen nem szamlaz.

7.5. Szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja:
Szamlazas modja és rendszeressége az 5.4.5 pont szerint torténik. A Szamlak kézbesitése

készpénz fizetés esetén a befizetéssel egyidejiileg a Szolgaltatd pénztaraban, banki atutalas
esetén a banki kivonat mellékleteként keriil az E16fizet6 részére atadasra.

VIII.

Szolgaltatas megfelelosége az elofizeté szempontjabol
8.1. Kdvetelmények:
8.1.1. Hasznalhatosag az el6fizetdi hozzaférési ponton:
Az el6fizetdi berendezéseknek a tavkozlési halozatra torténd rakapcsoldsara szolgalod
eléfizetdi hozzaférési ponton a hasznalhatosag érdekében a Szolgaltatd a vonatkozd
jogszabalyokban megallapitott miiszaki eldirasokat koteles folyamatosan teljesiteni. /

melléklet 25.o0ldal/

8.1.2. A szolgaltatds varakozéas- és zavarmentessége:
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A szolgaltatasnak varakozas ¢és zavarmentesnek kell lennie. Szolgaltatdo koteles
felderiteni az esetleges zavard koriilmények okat és intézkedést tenni annak
elharitasara.

8.1.3. A hozzaférési pont megengedett forgalma:
A szolgaltatds jellegére tekintettel a Szolgéltatd a hozzaférési ponton nem allapit
meg megengedett forgalmat.

8.1.4. Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje:
A Szolgaltatd a szolgéltatdsnak az El6fizetd szempontjabdl torténd megfeleldsége
érdekében vallalja, hogy tligyfélszolgalata az eldfizetd 4altal a szolgaltatassal
kapcsolatosan kért informaciokat, adatokat azonnal megadja a hibatlan miikodés,
illetéleg a hiba legrévidebb idon beliili elhéritdsa érdekében pedig koteles az
Altalanos szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint eljarni.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az elofizetd részérdl:
Hibabejelentés esetén az Eléfizetd - eldsegitendd a gyors elharitast - tartozik a hiba
részletes ismertetésével az ligyfélszolgalat részére.

8.3. Reklamaciok ¢és vitak rendezése, jogorvoslat:
A Szolgaltato koteles az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, valamint az eldfizetési
szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy

- az elofizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek mellett teheti meg a Szolgaltatondl az egyes
Fogyasztévédelmi Szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal.

- A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a koztiik esetlegesen felmeriild
vitas kérdéseket békés uton rendezik. Ha a felek egymassal nem
tudnak megegyezni, az eldfizetéi szerzddésbol eredd vitdjuk
tigyében a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Feliigyeloséghez, a hirkozlési Hivatalhoz, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, vagy a Gazdasiagi Kamarak mellett miik6do
Békeéltetd  Testiilethez, majd  birdsdghoz  fordulhatnak
jogorvoslatért.

- Az lugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliill fogja
kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl mennyi idoén beliil értesiti
az Eldfizetot.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést /dij reklamacio/ haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legteljebb 30 napon
beliil megvizsgalja.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az El6fizetdi Szerzodést felmondani.

Ha az FEléfizetd a dij reklamaciét a dij fizetési hatarid6 lejarta el6tt nyajtja be a
Szolgaltatohoz és a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dij fizetési hataridé a dij reklamacid kivizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 a dij reklamdcidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezo havi elszamolas alkalmaval egyébként a bejelentés elbirasatol szamitott 30 napon
beliil a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jardo kamatait az Eléfizetd
szamlajan egydsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd
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részére egyoOsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetés esetén az
Eléfizet6t megilleté kamat mértéke a mindenkori banki alapkamat mértékével egyezik meg.
Az Elofizetd a dij reklamacié elutasitasa esetén jogosult a teriileti Hirkozlési Hivatal
vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd igények egy év alatt éviilnek el. Ha a reklaméciok
el6fizetdi jogviszonybol eredd vitdk megegyezéssel nem rendezhetdk, a felek a vitdk
rendezésére a Szolgaltatd telephelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.

IX.

Vegyes rendelkezések

9.1 Elofizetéi szerzddésekre a Polgari Torvénykonyv, a Hirkozlési torvény ¢és végrehajtasi
rendeletei, tovabba a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek iranyadok.

9.2. Az Elé6fizetési Szerzodés létrejottét kovetden a Hirkozlési torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott, vagy modositott, tovabba a szerzddést érintd mas jogszabaly hatalybalépése az Elofizetdi
Szerz6dés modosulasat is maga utan vonja.

9.3 Szolgaltatd tevékenységét a Hirkozlési Feliigyelet ellenérzi. A jelen Altalanos szerzédési
feltételek és annak modositasai a hirkozlési hatosag a szolgaltatd bejelentése alapjan a hirkozlési
hat6sag nyilvantartasaban megjelolt teriiletre 1épnek hatalyba.

Magocs 2008. november 20.

Magocsviz Nonprofit KFT.
Szolgaltato

MELLEKLETEK

1. Egyedi eldfizetdi szerzodés €s melléklete 18. oldal
2. El6fizetoi nyilatkozat, megrendeld 23. oldal
3. HBO mozicsatorna szerzodes 26. oldal

4. Szolgaltatasi dijak 28. oldal
5. Csatornakiosztas 30. oldal
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6. Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat 34. oldal

7. Mindségi célértékek 40. oldal
8. Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése 40.oldal

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
kabelhalozaton torténd jeltovabbitas igénybevételére

1. Szerz6do felek:

ELOFIZETO:

NV Telefonszam:........................
) I3 3 1 o
Az elOfizetés helye * ... e
ANYJANEVE .ottt Sziiletési hely:......................
Sziiletési 1d0:....oovee i

* Csak akkor kell kitolteni, ha a lakcimmel nem egyezik

SZOLGALTATO:

MAGOCSVIZ NONPROFIT KFT.
7342 Mégocs, Szabadsag u. 39.
Telefon:72/560-015
Adodszam: 18309885-2-02
Bankszamla szam: 71800123-11001971
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2.

2.1

A szerzodés:

A MAGOCSVIZ Nonprofit KFT. /tovabbiakban szolgaltatd/ vallalja, hogy a Magocs /

Alsomocsolad / Vasarosdombo kozségek teriiletén kiépitett halozatat az MSZ 11458 sz. szabvany szerint
iizemelteti és lehetOséget biztosit, hogy az igénybevevo /tovabbiakban elofizetd/ dij ellenében a halozatra
racsatlakozzon és azt igényei szerint hasznalja Magocs /Alsomocsolad / Vasarosdombod kozségek teriiletén.

2.2

23

24

32

33.1

34

Az eldfizetd az adatlap alairasa esetén, mely a szerzodés szerves részét képezi, az ott kivalasztott
programcsomag jelszolgaltatasat veheti igénybe, jelen szerzodésben rogzitettek szerint. A
programvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Minden igényld jogosult /amennyiben miiszakilag megoldhaté/ a kabel TV szolgaltatas
igénybevételére a belépési dij megfizetése és a szolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan.

Az elbfizetd kijelenti, hogy a szolgaltato ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIT és
dijrendszerét ismeri, annak jogi tartalméval tisztdban van és azt magara nézve a szerzOdéses
jogviszony fennallasa alatt kdtelezonek ismeri el.

1. Altalanos feltételek

A szerzddés feltételei:

A szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés alairasa és az esedékes dij befizetése utan a jelszolgaltatasra
alkalmas halozatot sajat eszkozeibol €s az altala megszabott miiszaki megoldas szerint az eléfizetd
lakasan /telephelyén/ kialakitja /az eldfizeté 1 db késziilékéig/ és gondoskodik az adasoktol fliggd
folyamatos jelszolgéltatas ellatasarol.

A beépitésre keriild eszkdzok a szolgaltatd tulajdonat képezik. Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy
az atadott eszkozok barmelyik elemének szétszerelése, megrongalasa, leszerelése, vagy
megsemmisitése jogellenes €s kartéritési, szabalysértési eljarasok meginditasat vonja maga utan. Az
elofizetd csak a sajat lakasan kiépitett csatlakozasi pontra vasarolta meg a jelszolgaltatast, igy nem
jogosult harmadik fél részére torténd jeltovabbitasra. A rendszeren tovabbitott programok a szerzoi
jogvédelem szabalyai ala tartoznak.

A szolgaltatott programcsomagok tartalmat az adatlap, a programcsomagok mindenkori tartalmat a
szolgaltatd irodajaban, Vasarosdombd kozségben az oOnkormanyzat irodajadban ¢és a
www.magocsviz.hu honlapon elhelyezett tajékoztato tartalmazza.

A szolgaltatd a foldi, a mitholdas és a kazettdas miisorok sugarzdinak tevékenységéért, a
miisorkialakitasuk rendszeréért, egyes adasok sziineteltetéséért, megsziinéséért, illetve a kodolas
bevezetése miatti vétel ellehetetleniiléséért nem vallal felelosséget. A szolgaltatét nem terheli
felelosség az adoallomasok teljesitményének valtozasabol ¢és kiilsd zavarokbol, idegen
beavatkozasbol, vevokészilék meghibasodasabol eredd vételi hibakért, valamint az ide vonatkozo
torvények valtozasabol ered6 valtozasért.

A haldzat karbantartasanak, korszeriisitésének kotelezettsége és meghibasodas esetén a hiba
elharitasanak kotelezettsége a szolgaltatot terheli, kivéve ha az szandékos rongalas kdvetkezménye,
mert abban az esetben a javitas koltsége a felrohatosagtol fliggetleniil az el6fizetdt terheli.

I1. Az elofizetési dij

3.5

3.6

3.7

A kivalasztott programcsomag eldfizetési dija tartalmazza a jelszolgaltatas, karbantartds, a
Hirkozlési Feliigyeletnek és a Szerz6i Jogvédo Hivatalnak, valamint a fizetd csatornakat miikodtetd
tarsasagoknak fizetendd téritési dijakat és az AFA-t is.

A havi el6fizetési dij a szolgaltatas igénybevételének megkezdésétdl esedékes. A dijat az eldfizetd a
szolgaltatd pénztaraban szamla ellenében, vagy az eldfizeté folydszamlajat vezetd bankfioknal
leadott atutalasi megbizassal, Vasarosdombo kdzségben az 6nkormanyzat altal a Volgység-Hegyhat
Takarékszovetkezetben nyitott KTV beszedési szdmlara /csekken ¢és atutalasi megbizassal/
egyenlitheti ki.

A szolgaltatd jogosult a dijat megvaltoztatni, ha a szolgaltatast boviti, vagy a fizetd csatornakat
sugarz6 tarsasagok, a Hirkozlési Feliigyelet, vagy a Szerz6i Jogvédé Hivatal dijaban valtozas
torténik, valamint az AFA mértéke megvaltozik, vagy az eddig nem fizet csatorndk fizetévé valnak.
Az elofizetési dij az eldbbieken kiviil minden évben feliilvizsgalatra keriill és a koltségek
valtozasaval aranyos mértékii korrekcid keriil érvényesitésre. A dijvaltoztatasok a szolgaltatd
értesitése szerint 1épnek hatalyba.
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I11. A felek egyiittmiikddési kotelezettsége

3.8

39

3.10

3.11.

A szolgaltatd a dijvaltozas mértékérél az eldfizetét eldzetesen a szolgaltatd pénztaraban,
Vasarosdombon az onkormanyzatndl elhelyezett tajékoztaton és a képujsagon keresztiil értesiteni
koteles 15 nappal a tervezett valtozas bevezetése elott. Ez a tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik a
programcsomagok és a csatornakiosztas megvaltoztatasa esetén is.

Az elbfizetd, amennyiben adataiban valtozas kdvetkezik be, a valtozas eldtt 15 nappal koteles azt
bejelenteni /lakascsere, bérl6, vagy tulajdonos személyének megvaltozasa/ és kérni a szolgaltatas
megsziintetését. Ha az el6fizeto a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget és a lakas tovabbra is
a rendszerrdl lizemel az lizemelési dij tovabbra is az eldfizett terheli addig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz. Uj megrendeld szerz6dés kotésének lehetésége a lakasba koltozés
igazolasanak idopontjatol kezdddik.

Lakas vasarlas, oroklés esetén a meglévd kabeltelevizios jog amennyiben a miiszaki feltételek
adottak az 01j lakasba atvihet6 annak terheivel egyiitt. A kabeltelevizios jog atruhazhato lakas csere,
adasvétel, 6roklés esetén az 0j tulajdonosnak az 6sszes terheivel egyiitt akar visszamenoleg is.

A felek megallapodnak abban, hogy a szerzOdés teljesitése érdekében a szolgaltatdo koteles
karbantartani a rendszert az el6fizet sziikségtelen haboritasa nélkiil. Az eldfizetd koteles
tudomasul venni, hogy a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket kizardlag a szolgaltato, ill. annak
megbizottja javithatja ¢és tarthatja karban, véllalja, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges ¢s a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoknek a hasznalatdban 1éve ingatlanon biztositja, azok
szandékos, vagy gondatlan rongalasat megakadalyozza €s biztositja a szolgaltato altali ellendrzését,
a lakasba val6 bejutas lehetGségét hibaelharitas, vagy a halozat ellendrzése végett.

IV. A szerzodés létrejotte, idotartama, sziineteltetése, programcsomag valtoztatas

4.1

421

422

A szolgaltatasi szerz6dés az alairas napjan hatarozatlan id6re jon 1étre. A valasztott programcsomag
a beérkezett megrendel6lapon keriilt feltiintetésre, mely a szerzddés mellékletét képezi

Az eldfizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatotol. A sziineteltetést a szolgaltatd
irodajaban személyesen, Vasarosdombon az Onkormanyzatnal lehet bejelenteni. A sziineteltetés
csak a honap els6 napjan kezddédhet és csak teljes honapra szolhat, pontos kezdetét és végét a
mellékelt adatlapon kell megjeldlni.

Az elofizetd a programcsomag valtoztatasanak igényét a valtoztatast megel6z6 honap 15. napjaig
koteles bejelenteni, az eddig eléfizetett programcsomaggal elszamolni. A programcsomag valtasok
minden hénap elsé napjan Iépnek életbe.

V. A szerz6dés megsziinése

5.1

52
53

54

A szerz6dés megsziinhet: a. k6zds megegyezéssel; b.rendes felmondassal; c.azonnali hatalya
felmondassal

A szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Az elofizetd a szerzédés azonnali hatallyal felmondhatja, ha a szolgaltatd/ kiilonds tekintettel a
jelszolgaltatasi kotelezettségére/ onhibajabol nem teljesiti, illetve a jelzett hibat 72 6ran beliil nem
javitja ki.

A szolgaltatd azonnali hatallyal felmondja a szerzddést, ha az eldfizetd e szerzddésben vallalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilondsen ha az esedékes dijat hataridore nem fizeti meg, ha a
halézatot szandékosan megrongalja, a megrendeldlaptol eltérden vételezi, illetve harmadik fél
részére tovabbitja a szolgaltatast. A szerzddés fentiek miatti megsziinése esetén az eldfizeto
kikapcsolasra keriil a kabeltelevizios halozatrol. A szolgaltatas Gjboli meginditasanak feltétele, hogy
a téle még be nem hajtott tartozasat megfizesse, valamint az addig mar felmeriilt koltségeket. A
dijfizetés elmaradasa, vagy késedelmes megfizetése a szolgaltatas felfliggesztését vonja maga utan.
Ha a fizetés , vagy késedelmes fizetés idétartama meghaladja az egy évet, akkor az eldfizetd a
kabeltelevizios jogosultsagat elveszti. [smételt belépés csak a hatralék és az 01j belépési dij befizetése
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utan lehetséges. Szandékos rongalas esetén, annak sulyossagatol fiiggben a szolgaltatd kartéritést
kovetelhet és az elofizetd kabeltelevizios jogfolytonossagat megsziintetheti.

5.5 A szerzO0dés megsziinése esetén a felek a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan elszamolnak egymassal,
az elofizetd a tartozasat koteles haladéktalanul megfizetni és lehetévé tenni a szolgaltatonak a
lakasaba /telephelyére/ valod bejutast az ott 1évo eszkozeinek leszerelésére.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. Vonatkozo rendelkezései €s az altalanos szerzodési
feltételekben foglaltak az iranyadok. Az altalanos szerzddési feltételek a szolgaltatdé irodajaban /Magocs,
Szabadsag u. 39. / nyitvatartasi idében /hétkoznap naponta 8-16 ora kozott/, Vasarosdombon az
Oonkormanyzatnal és a www.magocsviz.hu honlapon megtekinthetd.

A szerz6dést a szerzddd felek elolvastdk, értelmezték €s mivel az akaratukkal mindenben egyezett
jovéhagyodlag alairtak.

elofizetod szolgaltatod
KIVONAT A MAGOCSI ES ALSOMOCSOLADI ES A VASAROSDOMBOI KMJR
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBOL
/ Egyedi el6fizet6i szerzddés melleklete /

A szolgaltatd megnevezése: Magocsviz, Nonprofit KFT. 7342 Magocs, Szabadsag u. 39.

Ugyfélszolgélat (beleértve a hibabejelentés) eljarasi rendje:

A Szolgaltato az eléfizetdnek tajékoztatdsa, hibabejelentések felvétele és a készpénzes dijfizetési lehetdség biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot
miikodtet, a Magocs Szabadsag u 39 szam alatti telephelyén. Az tigyfélszolgalat nyitvatartasa hétfotdl-csiitortokig 8-16 oraig, péntek 8-12 oraig.
Telefon 72/560-015. Ugyfélszolgilati idén kiviil a Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket {izenetrogzitén lehetévé tenni, tovabba a készpénzes
dijfizetésre nyitvatartd pénztari orakat elézetesen meghirdetni. Hibabejelentés teheté még a 30/560-10-50, 40/200-841 telefonon és az
ugyfelszolgalat@magocsviz e-mail cimen is.

A szolgaltatd a hiba bejelentést nyilvantartasba veszi, nyilvantartas tartalmazza:

IX. az el6fizetd értesitési cimét, -

X. a hiba jelenség leirasat, -

XL a hiba bejelentés iddpontjat /év, hdnap, nap, ora/

XIL a hiba okat,

X1IL a hiba elharitasanak modjat és idopontjat /év, honap, nap, ora/

Ha a javitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltatod és az el6fizeté megallapodasa szerinti idGpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviiles okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allo hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a szolgaltatd a hiba bejelentését kovetd 72 o6raban a hibat nem
haritotta el, ugy az eldfizetdnek kotbért koteles fizetni a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig. A kotbér mértékérdl a 249/2001.
/XII. 18./ Kormanyrendelet 17. §. rendelkezik.
Az eléfizetdi szerz6dés médositésa:
A szolgéltatds-hozzaférési helyének és/vagy cimzésének valtoztatdsa.
Az Elofizetd jogosult Gjabb belépési dij fizetése nélkiil a szolgaltatas hozzaférési helyét a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasanak teriiletén beliil
elérheté mas helyre és cimre az athelyezés koltségének megfizetése ellenében athelyeztetni. A hely és cim valtozasa miatt az El16fizet6i Szerzédést
modositani kell.
Szamlazasi cim moédositasa :
Mobdositani kell az El6fizet6i Szerzodést, ha a szamlazasi cim, illetéleg a dijfizetés modja (készpénz, atutalas) megvaltozik.
A szolgéltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok :
Ha az El6fizetéi Szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbol megvaltoznak; vagy az Altaldnos Szerzédési
Feltételek a hirkozlési hatésag jovahagyasaval modosulnak, vagy az arak valtoznak, errl a Szolgaltato az Eléfizetdt koteles irasban értesiteni. Az
altalanos szerzOodési feltétel vagy mas tajékoztatds modositdsa annak hatalybalépése eldtt 15 nappal az ligyfélszolgéalati irodaban keriil kozzétételre,
valamint a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget téve irasbeli értesitéssel elektronikus levélben vagy tavkozlési uton, az értesitendd
elofizetok korétdl fliggben a megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, mely egyidejlileg az ligyfélszolgalaton is
kozzétételre kertil.
Az értesités tartalmazza:

- utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara,

- a modositasok lényegének rovid leirasat,

- a modositasok hatalybalépésének idopontjat,

- a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét,

- ha a szolgaltato az el6fizet6 altal igénybevett eléfizetdi dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét.
Szerz6dés modositas masik fél tudomasul vételével valik elfogadottd. A tudomasulvétel formaja az alabbiak: amennyiben az eléfizetd a szerzdés
moédositas ellen az arrol vald tudomasszerzéstdl /kézhezvételtl/ szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal nem ¢l észrevétellel, vagy esedékességkor
befizeti a megvaltozott mértékii dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd.
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Valtozas az el6fizetd adataiban vagy azok kezelésében:
Ha az El6fizeté adataiban az Eléfizetési Szerzodésben foglaltakhoz képest valtozas kovetkezik be, Elofizeté koteles az adatvaltozast haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd pedig 15 napon beliil koteles azt nyilvantartasaiban atvezetni.
El6fizet6i Szerzédés felmondasa megsziinése:
A szerz6dés megsziinik, ha:

a, azt az el6fizetd felmondja,

b, azt a szolgaltato felmondja,

¢, a szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik,

d, a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga megsziinik,

e, eléfizetd jogutdd nélkiil megsziinik

f, természetes személy el6fizeté meghalt és nincs eldfizetéi jogviszonyt fenntartd 6rokos, vagy eltarto.
A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl:
Elofizetéi Szerzédést az Eldfizetd indoklas nélkiil, 8 napos felmondasi idvel irdsban barmikor felmondhatja. A felmondast a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaja cimére kell eljuttatni.
A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részErdl:
Szolgaltato az El6fizetéi Szerzodést az elofizetd szerzodésszegése esetén  irdsban, /tértivevényes levélben/ indoklassal mondhatja fel. Az
elofizetoi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap az alabbiak kivételével:
a. Szolgaltato az el6fizetési szerzdés megszegése esetén az eléfizetési szerzGdést 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését és ezt a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,-

- az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az eclofizetd az eldfizetési szolgaltatast a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is a szolgaltato

hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzddésekrdl szolo

kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

b. A szolgaltato el6fizetdi szerzodést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a

jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése:

Hatarozott idejli szerz6dés a szerz6dés szerinti idépontban, illetdleg hatarozott id6tartam utolso napjan sziinik meg, egyidejlileg a szerz6désbél eredd

minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve ha a felek a hatarozott idejli szerzddésben ettél eltéréen rendelkeznek.

A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsziinése:

Hatarozatlan id6tartamra kotott El6fizetdi Szerzodés a 4.5.1, illetve 4.5.2 szerinti felmondasi id6 leteltének napjan, az azonnali hatallyal felmondott

szerzOdés pedig a kézhezvétel napjan sziinik meg. Megsziinés iddpontjaban a szerz6désbol eredé minden fizetési kotelezettség esedékessé valik

A szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

El6fizetd az eléfizetési dijat a szerz6dés megsziinésének honapja utolsé napjaig tartozik megfizetni. Az esetleges tulfizetés Osszegét a Szolgaltatd

visszatériti. Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd nem tériti vissza az egyszeri belépési dijat.

A szolgaltatas sziineteltetése:

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds atmeneti sziineteltetésére, ha az lizemzavar feltjitds, halozat atépités miatt indokolt. El6zetesen 15 nappal

koteles értesiteni az El6fizet6t az atmeneti sziinetelés idopontjardl és varhatd idétartamarol /ez nem lehet tobb 5 napnal/.

Az értesités modja a szolgaltatod ligyfélszolgalati irodajaban kifiiggesztve, illetve a képtijsagban torténik. A szolgaltatas mas esetekben nem sziinetel.

Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95 %-ara:

Szolgaltaté a bejelentett hibakat koteles a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 72 oOra alatt elharitani. Ha a

hibaelharitas indokoltan hosszabb id6t vesz igénybe a Szolgaltatod koteles errdl az El6fizetdt értesiteni.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

Ha a Szolgaltato a bejelentett hibak okanak felkutatasara, illetdleg gyors elharitasara sajat szervezetében nem képes, tigy koteles haladéktalanul mas,

hasonlo szolgaltatast nyujto, de megfeleld felszereltséggel rendelkezd szolgaltatd kozremiikodését kérni. Ha a hiba a tapfesziiltség szolgaltatojanak

tevékenységi korét érinti, ugy haladéktalanul kérni kell ezen szolgaltatotol a hiba elharitasat.

Szamlazas modjai és a dijbeszedés rendje:

Szolgaltato koteles a dijszabasban meghatarozott havi el6fizetési dijat az Elofizet6 szamlazasi cimére szamlazni. El6fizeté kérésére azonban

koteles lehet6vé tenni a 3, 6 illetve 12 havi egydsszegli szamlazast is, ha az El6fizetd ilyen fizetési modot kér és vallal.  Szolgaltatd koteles lehetové

tenni pénztaranal a készpénzes dijfizetést, tovabba az El6fizetéi Szerz6désben megjelolt bankszamlara torténd atutalast Elofizetd valasztasa szerint
Dijbeszedés rendje: /honap elsé napjaval a képujsagban meghirdetve/

XIV. készpénzfizetés esetén a képujsagban meghirdetett idépontokban havonta 3 héten keresztiil a hét 3 napjan.
XV. Atutalassal, csekkel torténd fizetés esetén az elofizetd részére targyho 5-én megkiildott szamla kiallitasat kovetd 8 banki napon
beliil.

Reklaméciok és vitdk rendezése, jogorvoslat:
A Szolgaltato koteles az Eléfizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, valamint az eléfizetési szerzédésben tajékoztatni arrél, hogy

XVIL az el6fizetéi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek mellett teheti meg a
Szolgéltatonal az egyes Fogyasztovédelmi Szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal.
XVIL A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a koztiik esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket békés uton rendezik. Ha a felek

egymassal nem tudnak megegyezni, az elofizetdi szerz6désbél eredd vitdjuk {ligyében a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyel0séghez, a hirkdzIési Hivatalhoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, vagy a Gazdasagi Kamarak
mellett miikodd Békéltetd Testiilethez, majd birdsaghoz fordulhatnak jogorvoslatért.
XVIIL Az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni és a vizsgalat eredményér6l mennyi idén
beliil értesiti az El6fizet6t.
Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést /dij reklamacid/ haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizet6i Szerzddést felmondani. Ha az El6fizetd a dij reklamaciot a dij fizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz és a Szolgaltatod
nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dij fizetési hatariddé a dij reklamécio kivizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a dij reklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval
egyébként a bejelentés elbirasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egyosszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egydsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
vagy visszafizetés esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke a mindenkori banki alapkamat mértékével egyezik meg. Az El6fizet6 a dij reklamacio
elutasitasa esetén jogosult a teriileti Hirkozlési Hivatal vizsgalatat kérni. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd igények egy év alatt éviilnek el. Ha a
reklamaciok eldfizet6i jogviszonybol eredd vitdk megegyezéssel nem rendezhetdk, a felek a vitdk rendezésére a Szolgaltatd telephelye szerinti
birdsag illetékességét kotik ki.
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A szolgatatdsok részletes lefrdsa: ASZF 3. oldal
Dijszabas: ASZF 12.oldal, 23. oldal
Minéségi célértékek: ASZF 25-26. oldal

Eléfizetdi nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja €s személyes adataim kezelese soran a hatalyos térveények ¢€s rendeletek, valamint
az érvényes Altalanos szerzddési feltételek mellékletében szerepld Adatkezelési és Adatvéde4lmi Szabalyzat
szerint jar el.

Személyes adataimat a szolgaltatd marketing céljara /sorsolasok, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb/ torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

( )lIgen ( )Nem
Személyes adataimat harmadik fél marketing céljaira /tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb. /

torténd kiadasdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

() Igen () Nem

MAgOCS, 20.....cceeneieeeeeieeeeene

elofizetd
El6fizet6i nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint
az érvényes Altalanos szerzodési feltételek mellékletében szereplé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
szerint jar el.

Személyes adataimat a szolgaltatd marketing céljara /sorsolasok, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb/ torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

()Igen ( )Nem
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Személyes adataimat harmadik fél marketing céljaira /tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb. /
torténo kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezt a nyilatkozatomat a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatanal barmikor megvaltoztathatom.

( )Igen () Nem
........................... 3 20 i
............ s
MEGRENDELO
Alulirott ... Maégocs, ..ooiiiiiiiiiiiin. utca

............ sz. alatti lakos megrendelem a Magocsviz Nonprofit KFT. altal
tizemeltetett kabeltelevizid halozaton a

- szocialis csomagot havi 1.250.-Ft-os el6fizetéssel

- alapcsomagot havi 2.720.-Ft-os elofizetéssel + digitalis csatorna +500.-Ft
- alap+ csomagot 2.980.-Ft-os eldfizetéssel

- extra csomagot havi 5.180-Ft-os el6fizetéssel. + digitalis csatorna +460.-Ft

Kérjiik a megfelelo csomagot huzza ala !

Maégocs, 20....ceiiiiiiiia
megrendelo
MEGRENDELO
Alulirott ... Alsémocsolad, ..................... utca

............ sz. alatti lakos megrendelem a Magocsviz Nonprofit KFT. altal
tizemeltetett kabeltelevizid halozaton a kébeltelevizios hozzaférési pont kiépitését.
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A belépési dij 0sszegét a vonatkozo dijszabas alapjan befizetem.

Alsomocsolad, 20...........................

megrendelo
MEGRENDELO
Alulirott ... Vasarosdombo, ..................... utca

............ sz. alatti lakos megrendelem a Magocsviz Nonprofit KFT. altal
tizemeltetett kabeltelevizido halozaton a kdbeltelevizids hozzaférési pont kiépitését /
fenntartasat.

A belépési dij Osszegét a vonatkozd dijszabas alapjan befizetem / befizettem

[J I./szociélis/ csomagot 730.-Ft/ho eldfizetéssel,

[1 1L/alap/ csomagot 1.605.-Ft/h6 elofizetéssel.

Kérjiik a megfelel6 csomag elé tegyen keresztet.
Vasarosdombo, 20.........cccoevviviei....

..........................................

megrendelo
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Szolgaltatasi szerz6dés szdma:
HBO szerzodés szama:

HBO

MOZICSATORNA

SZERZODES

amely létrejott egyrészrdla KTV szolgaltato (Magocsviz Nonprofit KFT 7342 Magocs,
Szabadsag u. 39.) mint a HBO mozicsatorna hivatalos terjesztdje (tovabbiakban: Szolgaltatd ) és
masrészrol:

(tovabbiakban: El6fizeto) kozott a HBO mozicsatorna igénybevételérdl a tuloldali feltételekkel:

1. A Szolgaltatd a jelszolgaltatasra szerzodéssel rendelkezd Elofizetd részére biztositja az altala
izemeltetett kabeltelevizid halézat OIRT norma szerinti S32-es csatorndjan /391.25 MHz/ az
eléfizetéses mozicsatorna vételét.

A mozicsatorna elofizetési dij ellenében jaték és miivészfilmekbdl allo, 24 oras, szerzoi jogilag
rendezett 0sszefliggd kodolt adast biztosit az El6fizetd részére.

2. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ezen szolgéltatisa nem tartozik a koztikk mar
sziikségképpen érvényben 1évo "alap." vagy "emelt" szintli szerzddés teljesitési korébe, és csak a
hivatkozott szolgaltatasi szint és e szerzodés szerinti szolgaltatds dijanak rendszeres €és idobeni
megfizetése esetén vehetd igénybe.

3. A Szolgaltato vallalja, hogy e szerzddés alairasa ¢és az esedékes dijak megfizetése utan a kodolt
adas jelét az Elofizetd lakasan (telephelyén) biztositja.
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4. A beépitésre keriil6 eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

5. Az Eldfizetd jelen szerzddés megkdtésével csak a lakasan (telephelyén) 1évo egy csatlakozési
pontra vonatkozo szolgaltatasra tarthat igényt. Igy nem jogosult a miisorjel harmadik fél vagy
tovabbi igénybevevok részére torténd atadasara.

6. Az Eldfizetd jelen megallapodast ........ EVioreeeiieeeenn hoénap...... napjatol hatarozatlan idétartamra
koti meg.
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7. A HBO mozicsatorna igénybevételéért az Elofizeto eléfizetési dijat koteles fizetni,
amely dij a tort és egész havi dijat, valamint az altalanos forgalmi adét magéaban foglalja.
8. A Szolgaltatd jogosult a mozicsatorna misoridejének bdviilése, a Szolgaltatoval szemben
érvényesiild arvaltozas kapcsan a havi el6fizetési dij aranyos emelésére. Jogosult a Szolgaltato
eldzetes bejelentés utan az éves inflacid meértékéig dijat emelni.
9. Az El6fizetd az eldfizetési dijat koteles az eléfizetendd honapot kovetd honap 20. napjaig
beérkezden megfizetni.

A lehetséges fizetési modok:

- lakossagi folydszamlarol atutalassal.

- Szolgaltato tigyfélszolgalatanal készpénzben.
10. A Szolgaltato koteles a szolgaltatassal Osszefliggd informaciokat (Csatornakiosztas valtozas,
szolgaltatasi kor, eldfizetési dijvaltozas) a valtozast megelézden 30 nappal sajtd utjan vagy irdsban
kozo6lni.
11. A szerz6do felek jogosultak a szerzodést 10 napos hataridovel a honap utolsé napjara irasban
indoklas nélkiil felmondani.
A Szolgaltato a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- az Elofizetdvel a 2. pont szerinti szerz6dés megsziinik,

- az Elo6fizeto a szerzddés 5. 9. pontjaban foglaltakat megszegi.
A felmondast megeldzben a két fél kozott teljes korli elszamolasnak kell torténnie.
12. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén az elmaradas iddszakara a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mindenkori késedelmi kamatot szolgaltatonak megfizet.
Kotelezettséget vallal az el6fizetd arra, ha a 9. 11. pontokban irt kotelezettségét hataridére nem
teljesiti. Elfogadja a Szolgaltatdo azon igényét, hogy dijtartozas esetén az alapszolgaltatasbol is
kizarhatja.
13. Vis major esetén bekovetkezd miisorkiesések esetén a Szolgéltatonak dij-visszafizetési
kotelezettsége nincs.

A szerzdd9 felek kijelentik, hogy a szerzddést, mint akaratukkal mindenben egyez6 dokumentumot
irtak ala.

Déatum: Magocs, 20.....ccoeviiiiiiiiiii e,

szolgaltatd képviseldje elofizetd
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MAGOCS KMJR 2010. EVI SZOLGALTATASI DIJAI

Szolgaltatas megnevezése

2010. évi brutto ar /Ft/
/2010. 02.01-tol/

Eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése 25.000
/belépési dij/
Csomagvaltasi dij 3.000
Eléfizetési dij /szociélis csomag/ 1.250
/Ft/ho/
Eldfizetési dij /alap csomag/ /Ft/ho/ 2.720
Eléfizetési dij /alaptcsomag/ Ft/ho 2.980
Eléfizetési dij /alap csomag+digitalis/ 3.220
Elofizetési di_] /alap csomag+HBO+AB Moteurs/XXl/ 5.180
/Ft/ho/
El6fizetési dij /extra csg+ digitalis/ 5.640
Ki-¢s bekapcsolas dija sziineteltetés 1.500
esetén
, ASZF 7.2.3./b
Athelyezési dij pont alapjan egyedileg
megallapitva

Magocs, 2009. december 8.

Kusztor Csaba
ugyvezeto
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AZ ALSOMOCSOLADI KMJR 2010. EVI SZOLGALTATASI

DIJAI
Szolgaltatas megnevezése 2010. évi brutto ar /Ft
(2010.02.01-t81)
El6fizetd1 hozzaférési pont kiépitése 25.000
/belépési dij/
Csomagvaltasi dij 3.000
Eléfizetési dij /Ft/ho/ 1.690
Ki-és bekapcsolés dija sziineteltetés 1.500
esetén
, ASZF 7.2.3./b
Athelyezési dij pont alapjan egyedileg
megallapitva

Miégocs, 2009. december 8.

Kusztor Csaba
ugyvezetod



A VASAROSDOMBOI KMJR 2010. EVI SZOLGALTATASI DIJAI

Szolgaltatas megnevezése 2010. évi brutto ar /Ft/
(2010.02.01-tol)
El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése 25.000
/belépési dij/
Csomagvaltasi dij 3.000
El6fizetési dij /szocialis csomag, Ft/ho/ 750
El6fizetési dij /alap csomag, Ft/ho/ 1.690
Ki-¢és bekapcsolas dija szlineteltetés 1.500
esetén
, ASZF 7.2.3./b
Athelyezési dij pont alapjan egyedileg
megallapitva

Magocs, 2009. december 8.

Kusztor Csaba
ugyvezetd
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Alsémocsolad KMJR csatorna kiosztasa

Csatorna Frekvencia Miisor
Radio

1. URH 102.50 Petofi
2. URH 102.80 Kossuth
3. URH 103.10 Bartok
Tv
1. OIRT 3 77.25 Film+
2. OIRT 4 84.25 Magyar ATV
3. OIRT 5 93.25 Superl Music Tv
4. A4 135.25 RTL
5. A6 151.25 Discovery
6. OIRT 6 175.25 RTL Klub
7. OIRT 7 183.25 TV2
8. OIRT 8 191.25 Duna Tv
9. OIRT 9 199.25 ml
10. OIRT 10 207.25 m2
11. OIRT 11 215.25 NGC
12. F1 231.25 Hallmark
13. S12 238.25 Viasat3
14. UHF 21 471.25 Minimax
15. UHF 23 487.25 SPORT 1
16. UHF 24 495.25 Halézat Tv
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Vasarosdombo KMJR csatorna kiosztasa

Csatorna Frekvencia /Mhz/ Miisor Csomag
Radio URH 93.00 Kossuth Szocialis
Radio URH 93.30 Petofi Szocialis
Radio URH 93.60 Bartok Szocialis
Tv Ol 49.75 Mil Szocialis
Tv 03 77.25 TV2 Szocialis
Tv 04 84.25 Duna TV Szocialis
Tv Al 111.25 RTL Klub Szocialis
Tv A2 119.25 M2 Szocialis
Tv A3 127.25 Helyi csatorna Szocialis
Tv S9 161.25 PRO7 Alap
Tv S10 168.25 ATV Alap
Tv 06 175.25 Viasat3 Alap
Tv o7 183.25 Hir TV Alap
Tv 08 191.25 NGC Alap
Tv 09 199.25 Spektrum Alap
Tv Ol11 215.25 Minimax Alap
Tv 012 223.25 Eurosport Alap
Tv F3 247.25 SPORTI1 Alap
Tv F4 255.25 Discovery Alap
Tv S16 266,25 TV6 Alap

Magocs KMJR csatorna kiosztdsa
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Csatorna Frekvencia /Mhz/ Miisor Csomag
Radio

1. URH 88.50 Petofi szocialis
2. URH 88.80 Kossuth szocialis
3. URH 89.10 Bartok szocialis
Tv

1. S6 140.25 Haloézat Tv szocialis
2. S7 147.25 PRO7 szocialis
3. S8 154.25 SATI1 szocialis
4. S9 161.25 RTL szocialis
5. S10 168.25 Helyi csatorna | szocialis
6. CCIR 5 175.25 ml szocialis
7. CCIR 6 182.25 m2 szocialis
8. CCIR 7 189.25 Duna Tv szocialis
9. CCIR 8 196.25 TV2 szocialis
10. CCIR 9 203.25 RTL Klub szocialis
11. CCIR 10 210.25 Sport Klub alap

12. CCIR 12 224.25 Magyar ATV  |alap

13. S11 231.25 Minimax alap

14. S12 238.25 JETIX alap

15. S13 245.25 SPORTI1 alap

16. S16 266.25 Eurosport alap

17. S17 273.25 Viasat3 alap

18. S18 280.25 Filmmizeum |alap

19. S19 287.25 Spektrum alap
20. S20 294.25 NGC alap

21. S22 311.25 Discovery alap

22. S23 319.25 HIR TV alap

23. S24 327.25 VIVA + alap

24. S25 335.25 Eurosport 2 alap

25. S26 343.25 Travel alap

26. S28 359.25 Hallmark alap

27. Cll1 217.25 TVo6 alap

28. S31 382.25 Sport2 alap+
29. S32 391.25 Tv Paprika alap+
30. S33 399.25 Nota Tv alap+
31. S34 407.25 Viasat History |alap+
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Csatorna Frekvencia /Mhz/ Miisor Csomag
32. S35 415.25 Viasat Explorer |alap+
33. S15 259.50 SPORT2, Film+, |Digitalis
COOL, TV technoldgiaval
Paprika foghat6 csatorna
34. UHF23 487.25 AB Moteurs/XXL |extra
35. UHF24 495.25 HBO extra

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, azok tarolasanak
tovabbitasanak esetei

1. A kotelezd /jogszabalyban eldirt, illetve biztositott jog/ adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

/1/ a hirk6zlésrdl szolo 2001. évi XL. Torvény /a tovabbiakban: Hkt./
59. §. szerint az El6fizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
céljabol:

a./ az elOfizetdi szerzodés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemert,
ugymint
a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl szolo
253/2001. /XII. 18./ Kormanyrendelet /a tovabbiakban: Korm.r./
6. §. /4/ szerint
- az Eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye
- természetes szemely El6fizetd esetén az El6fizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje
- nem természetes személy El6fizetd esetén az Elofizetod
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama
b./ a szolgaltatas hozzaférési pont cime
c./ az igénybe vett szolgéltatas/ok/ neve, az igénybevétel datuma
d./ a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok
e./ az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei

A Szolgaltato az a./ pontbeli adatokat a szerz6dés megsziinéséig, a b./
pontbeli adatokat a szamla teljesitéséig, illetdleg a dijtartozasbol eredd
igények Hkt. 16. §. /2/ bekezdés szerint eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja
a./ azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a
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kovetelések kezelését illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b./ a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére

c./ a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
koézvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak tild6zése c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésdgoknak,
valamint birésagnak.

/2/ a Korm.r. 16. §. /2/ szerint a hirkozlési szolgaltatds megfeleld mindségének
biztositasa, illetve a bejelentett hibak elharitasdnak figyelemmel kisérése céljabol:

- az Elofizetd neve, értesitési cime, illetve telefonszama
- a hibajelenség leirdsa

- a hibajelentés idépontja

- a hiba oka

- a hiba elharitasanak modja és idépontja

- az El6fizeto értesitésének modja és idépontja

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 1d6
leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségeével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a./ azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b./ a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

/3/ a Korm.r. 14. §. /2/ szerint a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
nyilvantartasa, kivizsgélasa €s a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol:

- az Elofizetd neve, értesitési cime, illetve telefonszama
- a panaszbejelentés /dijreklamaciéd/ leirdsa

- a bejelentés idOpontja

- a bejelentés kivizsgéalasanak eredménye

- az Elofizeto értesitésének modja és id6pontja.

A Szolgaltatd az adatokat a panasz elintézéset kovetd esetleges jogvitara nyitva allo
1d6 leteltéig, vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamadra jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja
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a./ azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg az
ugyfél-tajekoztatast végzik

b./ a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére.

1.2. Az El6fizetd hozzajaruldsaval torténd adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt adatok a kovetkezok:

/1/ a Szolgaltatdé altal nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe wvett, illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informdciok /miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzd
kedvezményes, illetve hiiségakciok, nyereménysorsolasok, stb./ kiildésével az
Eldfizetok folyamatos, illetve eseti tdjékoztatasa céljabol:

a./ az El6fizeto neve, értesitési cime
b./ a szolgaltatas hozzaférési pont cime
c./ az igénybe vett szolgaltatas/ok/ neve, az igénybevétel kezdé datuma

A Szolgaltato az adatokat a szerz0dés megsziinését kovetd 6 honapig kezelheti.

A Szolgiltato a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik.

/2/ a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok harmadik fél szdmara torténd atadéasa a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyajtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése
céljabol:

a./ az El6fizeto neve, értesitési cime

b./ a szolgaltatas hozzaférési pont cime

c./ az igénybe vett szolgaltatas/ok/ neve, az igénybevétel kezdé datuma

A Szolgaltato az adatokat a szerz0dés megsziinéséig kezelheti.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja az azt igényld partnereinek.

2. Az Elofizet6 hozzajarulasanak megszerzése és modositasanak joga

/1/° A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelési jogszabaly szamara
kotelezOen nem irja eld.

/2/ Az Eldfizetd adatkezelési hozzijarulasat a Szolgaltaté a kovetkezdk szerint
szerezheti meg:
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a./ az egyéni eldfizetdi szerzOdes keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal
b./ egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

/3/ Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a
Szolgaltatdo ligyfélszolgalatan tett, vagy postai Uton megkiildott irasbeli

nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

/4/ Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

3./ A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

/1/° A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti
lehetdve.

/2/ A Hkt. 57. §. szerint a titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjadt a Szolgaltatoval azonos moddon terheli €s megszegeséeért a
jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

4. Az adatok védelme

/1/' A Szolgaltaté koteles az El6fizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmeérol
gondoskodni.

/2/ A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szadmitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

/3/ A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

/4/ A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso elbirasok figyelembe vételevel kell tarolni.

/5/ A kOzbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre

keriill6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levo
adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alap, személyes adatokat
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tartalmazo listat el kell égetni, vagy mas mddon /iratmegsemmisitovel/ ellendrzotten
meg kell semmisiteni.

5. Az adatvédelmi felelos

/1/ A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Toth Andrea
beosztasa: adminisztrator

elérhetésége: 72/560-015
/2/ Az adatvédelmi felelos koteles biztositani:

a./ azt, hogy a Szolgaltatd és megbizottjai minden dolgozdja az adatvédelemre és az
adatbiztonsadgra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s
munkdja soran betartsa

b./ az adatvédelem €s adatbiztonsag ko vetelményeinek személyi €s targyi feltételeit
c./ jelen Adatkezelési €s Adatvédelmi Szabalyzatnak az ElGfizetOk részére az
tigyfélszolgalati iroddaban val6 barki szdmara torténd nyilvanos elérhet0ségét.

Az Elo6fizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

6 A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki
minoségével, a hibabejelentd szolgalat miukodtetésével kapcsolatos vita
esetén:

Hirkozlési Teriileti Hivatal Pécsi Iroda
7624. Pécs, Alkotmany u. 53. /levélcim: 7601. Pécs, Pf.: 459./
Tel: /72/ 508-800

2. Aziigyfélszolgalat miikodtetésével /panasziigyintézés,
dijreklamacio, kotbér, kartérités, sth./ kapcsolatos vita esetén:

NFH D¢él-dunanttli Reg. Feliigyelosége Pécs
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16
Tel: /72/ 510-790

4 A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. Torvénybe
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iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054. Budapest V., Alkotmany u. 5. /levélcim: 1245. Budapest 5. Pf.:

1036./
Tel: /1/472-8900

5 A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével

kapcsolatos jogvita esetén

MAGOCS VAROS JEGYZOIE

6 Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
7 Komléi Varosi Birosag

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo

kovetelményei

Mindségi mutato megnevezése

Vallalt Vallalt minimal
célérték érték
1./ A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje 30 nap 30 nap
2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 Ora 72 Ora
3./ A szolgéltatas rendelkezésre allasa 90% 90%

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindseégi célértéken
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1. Televizids miisorjel elosztas

Mindségi mutato megnevezése Vallalt Vallalt minimal
célérték érték
4./ Vivoszintek az eldfizetdi hozzaférési ponton 60 dBuV 60 dBuV
5./ Az elosztott televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszint 12 dB 12 dB

kiilonbségek az az eldfizetdk hozzaférési pontjan

6./ Vivd/zaj viszony az eléfizetdk hozzaférési pontjan 44 dBpvV 44 dBpuvV

2. Radio miisorjel elosztas

Mindségi mutato megnevezése Vallalt Vallalt minimal
célérték érték
7./ Vivoszintek az eldfizetd1 hozzaférési ponton 50 dBpV 50 dBuV
8./ Az elosztott radids csatorndk kozotti legnagyobb jelszint 6 dB 6 dB

kiilonbségek az az elofizetok hozzaférési pontjan

9./ Vivo frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestdl + 12 kHz + 12kHz

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési 1étesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsd hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az
elofizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltatd
¢s az Elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj eldfizetdl hozzaférési /fizikai/ pont létesitése nélkiili bekapcsolds,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia /pl. pre-paid
szolgéltatas/,

- ha a létesités az elofizetdr hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idOben.

- ha az igényld halasztast, vagy keésObbi iddpontot kért a 1étesitésre.
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2./ Min0Oségi panasz hibaelhéritasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelhdaritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje:

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- €s munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefliggd hibakra
vonatkozo eléfizetdi bejelentés /hibabejelentés/.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetOségérdl, vagy  csokkent
mindségérdl szold bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetbleg annak
meghibasodasanak  tulajdonithat6.  Tobbvonalas,  tobbcsatornds  eldfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatdl fliggetlentil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az

esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elbfizetével az ASZF. szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

- végberendezés hibgja,

- ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztdsat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgéltatas -igénybevehetdség tényleges
idOtartamanak ardnya az adatgy(ijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejeéhez képest.
Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az
eléfizetOk a szolgaltatast valdoban i1génybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a
szolgaltatds  kiesését az egyes elofizetok eérzeékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzilk, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybevehetd. A
szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziineteltetése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziineteltetése.

Kizart esetek kiilonosen:

- A szolgéltatés el6fizetok kérésére torténd sziineteltetése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon torténd sziineteltetése.

4./ VivOszint az eldfizetdi hozzaférési pontok: Az adatgyiijtési iddszakban az
eléfizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivOszintjének az esetek 80 %-

aban teljesitett erteke.

Eldfizet6i atadasi pont: az eldfizetéi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott
méropont,.

40



5./ Jelszint kiilonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton: Az adatgylijtési idészakban
elOfizetdi 4atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott.

Eldfizet6i atadasi pont: az eldfizetéi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott
méropont..

6./ Vivo/zajviszony az elofizetdr hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési iddszakban
mért vivd/zaj viszony az eldfizetdi atadasi pontokon.

Eléfizetéi atadéasi pont: Az eléfizetdi tapvonal halézat feldli végénél kialakitott
méropont.

7./ Jelszintkiilonbségek az eldfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési idészakban
eldfizetdi atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott radids
csatornak kozott.

Eldfizet6i atadasi pont: az eldfizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott
méropont.

8,/ Vivé frekvenciajanak maximalis eltérése a névlegestdl: Az adatgyiijtési
1ddszakban meért vivo frekvencidjanak eltérése a névlegestdl az eldfizetéi atadasi
pontokon.

El6fizet6i atadasi pont: az elofizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott
mérOpont.
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